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  הקדמה . 1

 שירות המדיðה באמצעות אגף בכיר צוערים לשירות המדיðה ðציבות .1.1

מתן שירותי פיתוח ותפעול ל 018/2026בזאת מכרז  מת, מפרס")"/"ðש"מהמזמין("

 .)("המכרז" ורשת הבוגרים לשירות המדיðהמערך ההכשרה של תכðית הצוערים 

 , שבמסגרתה הועברה תוכðית הצוערים לאחריות1244 בעקבות החלטת הממשלה מס' .1.2

" ולתהליך הפקת לקחים בוגרים במרכזðציבות שירות המדיðה, ובהמשך לאסטרטגיית "

(מחזור ח') מיושמת התוכðית במודל  2020החל משðת  - מובðה המתבצע בתוכðית מדי שðה

. מאז השקת המודל בוצעו בו התאמות, ולהלן מודל ההפעלה העדכðי "3.0דור ההפעלה "

  ום: כפי שהוא מיושם כי

) הכולל שלושה צירים מרכזיים: ציר מקצועי, ציר חודשים 10( : הכשרהשלב א' .1.2.1

 פיתוח אישי וציר פיתוח קבוצתי. 

הרחבת ארגז הכלים של הצוערים ומתן מעטפת (חצי שðה)  התמחות :'שלב ב .1.2.2

 .תומכת ומותאמת לשלב הכðיסה לשירות הציבורי

(ארבע שðים) הכולל תקופת השתלבות בשירות המדיðה בה יעבוד   : השמהג'שלב  .1.2.3

במשרד הקולט ויתקדם בו בהתאם לכישוריו, לצד ðדבך אקדמי (תואר שðי  הצוער

התואם את מסלול השירות של הצוער) וכðיסה לרשת הצוערים במקביל להכשרות 

 משך שלב זה עשוי להשתðות על פי החלטת ðש"מ.המשך מתקדמות. 

 אקדמיים ,לפחותתואר ראשון  בעליצוערות וצוערים,  30מחזור בתכðית מוכשרים עד  בכל .1.3

ומרקעים אישיים ותעסוקתיים  אקדמיות דיסציפליðות ממגווןמגיעים ה, מצטייðים

  מגווðים מכל רחבי הארץ.

המצורף בðספח ייעודי  יםתכולות תכðית הצוערים והמפרט הטכðי של ההכשרה מופיע .1.4

 למסמך זה ומסומן כðספח ט' ("המפרט הטכðי").בðפרד 

 על הסכם התקשרות (מצ"ב כפרק ד') עם המזמין לתקופה וםבמכרז יחת שיוכרזהזוכה  .1.5

הזכות  . למזמין שמורה")הראשוðית ("תקופת ההתקשרותחודשים  24של  ראשוðית

, בהתאם לשיקול דעתו ובכפוף להוראות המכרז להאריך את תקופת ההתקשרות

לכל היותר, כך שסך תקופות  יםðוספחודשים  60 - בתקופות ðוספות ועד ל וההסכם,

חודשים.  84לא יעלה על ההתקשרות, כולל תקופת ההתקשרות הראשוðית וההארכות, 

  מסמכי המכרז מחולקים לפרקים, כמפורט להלן: 

  ההליך המכרזי. – פרק א' .1.5.1

  חוברת ההצעה, אשר תוגש על ידי מציע המתמודד במכרז. – פרק ב' .1.5.2

  כה. ההתקשרות עם הספק הזו תכולת  –פרק ג'  .1.5.3

  הסכם ההתקשרות עם הזוכה במכרז. –פרק ד'  .1.5.4

  0014: בשעה  11/2026/11 בתאריך הוא במכרז הצעות להגשת האחרון המועד
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  עקרוðות המכרז . 2

 1992-הðערך בהתאם לחוק חובת המכרזים, התשð"ב שלבי דו פומבימכרז זה הוא מכרז  .2.1

 1993-ותקðותיו, ובכלל זה תקðות חובת המכרזים, התשð"ג("חוק חובת המכרזים") 

  .("תקðות חובת המכרזים")

במסגרת הליך המכרז, הצעות אשר יוגשו במכרז יידרשו לעמוד בתðאי הסף להשתתפות  .2.2

 תדורגðהבתðאי הסף של המכרז,  תעמודðהבמכרז המפורטים להלן. ההצעות אשר 

  בהתאם לאמות המידה המפורטות במכרז.

המציעים ויעביר את הדירוג וממצאי בדיקת  דירוגבתום הליך המכרז, המזמין יכריז על  .2.3

 עםיחתום ות לוועדת המכרזים לקבלת הודעה אודות הזוכה במכרז. הזוכה במכרז ההצע

  הכל כמפורט להלן.ועל הסכם התקשרות,  המזמין

  המכרז יתðהל בהתאם לדין, ולפי כללי המכרז המפורטים במסמכי המכרז ולהלן. .2.4

   ם להשתתפות במכרזתðאי . 3

  כללי . 3.1

 תðאיב, ותהגשת ההצעל אחרוןה רשאי להשתתף במכרז מציע אשר עומד, במועד .3.1.1

  . להלן יםיהמðו במכרז להשתתפות הסף

 חוברת, תתבצע בהתאם להוראות ןלההוכחת העמידה בתðאי הסף המðויים ל .3.1.2

  .)פרק ב( ההצעה

 תðאי סף מðהליים . 3.2

  רשום כדין. להיות יועלבישראל,  ,דין פי על, חלה על המציע חובת רישוםאם  .3.2.1

חוק (" 1976 -חוק עסקאות גופים ציבוריים, התשל"ובדרישות  המציע עומד .3.2.2

 .")עסקאות גופים ציבוריים

  אי סף זה תהא על ידי מילוי ההצהרות אשרðהוכחת עמידת המציע בת

 להלן. 10.2בסעיף 

קבלן משðה לצורך הוכחת עמידתו בתðאי הסף מסתמך על  והמציע במידה .3.2.3

יהיה המציע  ,ההכשרות של ולוגיסטיקה תפעולשירותי  למתןהמקצועיים 

מחויב להסתייע באותו קבלן משðה במהלך כל תקופת ההתקשרות, ככל 

שהצעתו תיבחר, ולא יהיה רשאי להחליפו אלא בהתאם לתðאי המכרז וההסכם 

 המיðהליים הסף תðאי בכל לעמוד יידרש המשðה קבלןולקבלת אישור המזמין. 

  .להלן 10.2 בסעיף המפורטות ההצהרות את ולמלא לעיל
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 מקצועיים סף תðאי . 3.3

היא: תהליך של הקðיית ידע, מיומðויות " הכשרה" בביטוי הכווðה, הסף תðאי לעðיין

  והתאמה כדי להפוך אדם לכשיר לבצע תפקיד מוגדר.

 ðיסיון המציע בתחום ההכשרה לפיתוח מðהיגות   .3.3.1

, המציע למועד האחרון להגשת ההצעות למכרז ועד 01.01.2020תקופה שמיום ב

 בישראל, שוðיםלקוחות  10ללפחות  שירותי פיתוח הכשרה למðהיגות סיפק

 :כאשר שירותים אלה עומדים בכל התðאים המצטברים המפורטים להלן

  עובדים בתקופת מתן השירותים. 200לקוח העסיק לפחות  כל  .א

מבין ההכשרות שסופקו במסגרת השירותים האמורים היו  5 לפחות  .ב

משתתפים בכל  15שעות לפחות לכל הכשרה, כללו לפחות  150של בהיקף 

חודשים רצופים לפחות, בתדירות של  6הכשרה, וðמשכו תקופה של 

 מפגש אחד לפחות בשבוע. 

 לכל שסיפק המציע לכל לקוח כלל, למðהיגות הכשרה פיתוחלשירות  כל  .ג

בהתאם  כשרההה ובðיית פיתוח )1הבאים: הרכיבים  3 את ,הפחות

 להכשרה ילימוד מערך בðיית )2 ,הלקוח ידי עלשהוגדרו  לאפיון ולצרכים

 ושיבוצם בפועל , איתורםהðדרשים מרציםההגדרת פרופיל  )3,  )סילבוס(

 ביצוע ההכשרה. לצורך

  יסיוןðאי סף זה, ימלא המציע את טבלת הðלהוכחת עמידת המציע בת

 להלן. 10.3.1בסעיף הרלווðטית 

 הכשרות תפעול ולוגיסטיקה של מציע בתחומי הðיסיון  .3.3.2

המציע , למועד האחרון להגשת ההצעות למכרז ועד 01.01.2020תקופה שמיום ב

 עבור פעילויות של שירותי תפעול ולוגיסטיקה  ו, סיפקאו קבלן משðה מטעמו

כאשר השירותים שסופקו עומדים  בישראל, שוðיםלקוחות  10לפחות -ל הכשרות

  בכל התðאים המצטברים המפורטים להלן: 

שעות לפחות,  50הייתה בהיקף של אצל כל לקוח אחת מההכשרות ל כ  .א

תקופה רצופה של חודש אחד  , וðמשכהלפחות משתתפים 15כללה 

 לפחות. 

 ,לכל לקוח שסופקו במסגרת ההכשרות התפעול והלוגיסטיקהשירותי   .ב

 )2רישום משתתפים,  )1 הבאים:הרכיבים  5את , לכל הפחות, כללו

אמצעי לימוד ומתקן ההכשרה לרבות כיתת לימוד  והיערכות ארגון

וðיהול  שיבוץ מרצים )4 הסעדההסדרת שירותי  )3 ,רלווðטיים

בקרת ðוכחות ו ארגון חומרי לימודו הכðת )5 ,ההתקשרות מולם

 משתתפים.ה
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  אי סף זה, ימלא המציעðועל פי הצורך קבלן להוכחת עמידת המציע בת)

  להלן. 2.310.בסעיף את טבלת הðיסיון הרלווðטית המשðה) 

  ו לצורךðיסיוð ה ולהציג אתðבמקרה בו המציע מבקש להסתייע בקבלן מש

 הוכחת עמידתו בתðאי סף זה:

  ה המוצע מטעמוðואת הצהרתו של ימלא המציע את פרטי קבלן המש

 להלן. 2.310.בסעיף קבלן המשðה על פי הðוסח המחייב 

 צוות המציע .3.3.3

  כללי .3.3.3.1

, עומד לרשות המציע צוות עד למועד האחרון להגשת הצעות למרכז .3.3.3.1.1

, ואשר יוצג במסגרת להלןהמפורטים העומד בכל התðאים  מקצועי

שהוצגו יהוו  העובדיםכזוכה במכרז, ככל שהמציע יוכרז . הצעתו למרכז

לאורך  יספק את השירותים המבוקשים במכרזאשר  צוות הליבהאת 

, בכפוף להוראות המרכז לעðיין החלפת עובדים ו/או תקופת ההתקשרות

  .שיðוי בהרכב צוות הליבה

(במידה וייבחר על ידי המציע, יועסקו  כל חברי הצוות המפורטים להלן, .3.3.3.1.2

ויתקיימו ביðם לבין  בלבד של המציעם שכירים כעובדי כזוכה במכרז),

 המציע יחסי עובד מעביד לאורך כל תקופת ההתקשרות ðשוא המכרז.

חברי הצוות יידרשו לעמוד כל אחד בתðאי הסף הðדרשים עבורו לתחום  .3.3.3.1.3

העיסוק הרלווðטי. לא תתאפשר הצגת אותו המועמד ליותר מתחום 

 עיסוק אחד.

על ידי המל"ג או תעודות המעידות על השכלה, ðדרשות להיות מוכרות  .3.3.3.1.4

 .על ידי המחלקה להכרה בתארים אשר במשרד החיðוך

אופן הוכחת עמידת המועמדים בתðאי הסף, תהא על פי הצהרת המציע  .3.3.3.1.5

 להלן.  10.3.2.1בסעיף 
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 הðדרשיםהליבה הרכב חברי צוות  .3.3.3.2

 מðהל הלקוח .3.3.3.2.1

   –השכלה 
דרישות 
  מיðימום

  

ðיסיון תעסוקתי 
בתקופה שמיום 

ועד  01.01.2022
למועד האחרון 

להגשת ההצעות 
דרישות  –למכרז

  מיðימום 

תקופת 
תחילת 

 ההעסק
  אצל המציע

היקף 
משרה 
 משוער

בתקופת 
מתן 

  השירותים

מקום 
מושבו של 

חבר 
 הצוות

בתקופת 
מתן 

  השירותים

עלות העסקת 
  מðהל הלקוח

תואר 
  אקדמי

ðיסיון בðיהול של 
תיקי  5לפחות 

לקוחות שוðים 
וðפרדים בישראל, 

אשר במסגרת כ
כל אחד  ðיהול

היה  מהלקוחות 
המועמד אחראי על 
מכלול מתן שירותי 

הכשרה  ללקוח, 
לרבות ðיהול עובדים 

ושימוש כאיש קשר 
  בין הספק ללקוח

המועמד 
מועסק אצל 

המציע 
 6במשך 

חודשים 
 פיםורצ

לפחות, 
שקדמו 
למועד 

האחרון 
הגשת ל

 ותההצע
  למכרז

על פי 
הצורך 
ותðאי 
  המכרז

משרדי 
  הזוכה

יובהר כי עלות 
מðהל הלקוח 
תגולם על ידי 

המציע  במסגרת 
עלות עובדיו 

כדרך  המוצבים
קבע במשרדי 

תכðית הצוערים. 
לא תשולם תמורה 

ייעודית וðוספת 
עבור שירותי 
  מðהל הלקוח.

מועמד אשר צבר את הðיסיון הðדרש,  ðיתן להציגמובהר כי לצורך הוכחת תðאי הðיסיון המקצועי, 
כולו או חלקו, אצל מעסיק אחר, ובלבד שבמועד האחרון להגשת ההצעות למכרז המועמד מועסק אצל 

  חודשים רצופים לפחות.  6המציע במשך 

 

  תוכן והכשרהמðהל פיתוח  .3.3.3.3

  

 

 

   –השכלה 
דרישות 
  מיðימום

  

ðיסיון תעסוקתי בתקופה 
ועד  01.01.2022שמיום 

למועד האחרון להגשת 
דרישות  –ההצעות למכרז

  מיðימום 

תקופת תחילת 
העסקה אצל 

המציע (במידה 
והמציע יוכרז 
  כזוכה במכרז)

היקף 
משרה 
 משוער

בתקופת 
מתן 

  השירותים

מקום מושבו של 
 חבר הצוות

בתקופת מתן 
  השירותים

 ראשון תואר 
  ומעלה

תכðיות  פיתוחðיסיון ב
 5עבור לפחות הכשרה 

, אשר שוðותהכשרות 
במסגרת כל אחת מהן היה 

המועמד אחראי באופן אישי 
על כלל הפעולות הבאות: 

ופיצוח צרכי ההכשרה  אפיון
סילבוס , בðיית ומטרותיה

מערך שיעור כולל תרגולים, ו
  מדידת אפקטיביות הלמידה

מיום חתימת 
ין ב ההחוז

  המזמין לזוכה

משרדי צוערים   1
  בירושלים

ורך העמידה בתðאי סף זה הכשרות שבוצעו עבור אותו לקוח ובלבד שיוכח צðיתן להציג למובהר כי 
מהוות חלק מאותה תכðית  שאיðן , בעלות מטרות ותכðים ייחודיים,שמדובר בהכשרות ðפרדות

  קשורות אחת לשðיה בכל דרך הכשרה, ואיðן



  ðציבות שירות המדיðה – מדיðת ישראל
  תכðית צוערים לשירות המדיðה 

   ההכשרה של תכðית הצוערים לשירות המדיðה ורשת הבוגריםמתן שירותי פיתוח ותפעול מערך ל 018/2026מכרז 
  

  
  צוערים לשירות המדיðה
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 מðהל פיתוח אישי וקבוצתי .3.3.3.4

 

  
   תוכן, פרסום ותקשורת דיגיטליתאחראי  .3.3.3.5

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

   –השכלה 
דרישות 
  מיðימום

  

תקופה ðיסיון תעסוקתי ב
 ועד 01.01.2022שמיום 

למועד האחרון להגשת 
דרישות  –ההצעות למכרז

  מיðימום 

תקופת תחילת 
העסקה אצל 

המציע (במידה 
והמציע יוכרז 
  כזוכה במכרז)

היקף משרה 
 משוער

בתקופת מתן 
  השירותים

מקום מושבו של 
 חבר הצוות

בתקופת מתן 
  השירותים

תואר שðי 
  ומעלה

 הובלה והðחייהðיסיון ב
קבוצות  5של לפחות  בפועל

  כדלקמן: למידה שוðות
 10כל קבוצה מðתה לפחות 

ובמסגרת זו משתתפים, 
היה המועמד אחראי באופן 

אישי על הðחיית הקבוצה 
וליווי תהליך הלמידה 

והפיתוח האישי והקבוצתי. 
יובהר כי כל קבוצה פעלה 

במסגרת תהליך למידה 
במסגרת מתמשך ולא 

  פעילות חד פעמית.

מיום חתימת 
ין ב ההחוז

  המזמין לזוכה

משרדי צוערים   1
  בירושלים

שבוצעו עבור אותו לקוח ובלבד שיוכח  קבוצות למידה ,ורך העמידה בתðאי סף זהצðיתן להציג ל
  ðפרדות שאיðן קשורות אחת לשðיה בכל דרך בקבוצותשמדובר 

   –השכלה 
  דרישות מיðימום

  

ðיסיון תעסוקתי בתקופה 
ועד  01.01.2022שמיום 

למועד האחרון להגשת 
דרישות  –ההצעות למכרז

  מיðימום 

תקופת 
תחילת 

העסקה אצל 
המציע 

(במידה 
והמציע יוכרז 
  כזוכה במכרז)

היקף 
משרה 
 משוער

בתקופת 
מתן 

  השירותים

מקום מושבו 
של חבר 

 הצוות
בתקופת מתן 

  השירותים

עומד באחת מן 
  :האפשרויות הבאות

תואר ראשון  ) 1
ומעלה 

בתקשורת 
 חזותית. 

תואר ראשון  ) 2
ומעלה עיצוב 

 גרפי. 
הכשרה  ) 3

מקצועית 
בעיצוב גרפי 

בהיקף של 
 200לפחות 

  שעות

חודשים  ð24יסיון של לפחות 
 3בלפחות  מצטברים,

(לכל אחד  מהתחומים הבאים
 ð24דרש להציג מהתחומים 

  : חודשים מצטברים)
עיצוב גרפי ובהפקת  )1

 ,תוצרים לדיגיטל ולדפוס
עיצוב והפקת חומרי  )2

 ;תוכן חזותיים
הכðת קבצים לדפוס  )3

(לרבות עבודה בפורמטים 
ובמאפייðי דפוס 

 ,CMYKמקובלים כגון 
bleed (ושוליים;  

יצירת תוצרים  )4
דיגיטליים וðיהול 

והטמעת תכðים 
  ;דיגיטליותבפלטפורמות 

ðיהול והעלאת תכðים  )5
בפלטפורמות דיגיטליות 
ו/או ברשתות חברתיות, 
  בהתאם לצרכי המזמין.

מיום חתימת 
החוזה בין 
  המזמין לזוכה

משרדי   1
צוערים 

  בירושלים



  ðציבות שירות המדיðה – מדיðת ישראל
  תכðית צוערים לשירות המדיðה 

   ההכשרה של תכðית הצוערים לשירות המדיðה ורשת הבוגריםמתן שירותי פיתוח ותפעול מערך ל 018/2026מכרז 
  

  
  צוערים לשירות המדיðה
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  רכז תפעול .3.3.3.6

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 CRMתוכðת  .3.3.4

לרשות המציע מערכת מידע מסוג  עומדתמועד האחרון להגשת ההצעות למכרז, ðכון ל

CRM  ה כשירה שהיא מערכת פעילה, ")המערכת" –(להלןðתשמש אשר  ,לשימוש וזמי

תעמוד, לכל  רכתע. הממכרזה ðשוא ðיהול מכלול השירותים המבוקשיםצורך את המציע ל

  :הפחות, בכל הדרישות והתכוðות המפורטות להלן

כמוצר סטðדרטית, מוכðה לשימוש, אשר פותחה מראש  תוכðה -" תוכðת מדף"  .א

באופן ייעודי מערכת שפותחה  , ואיðהלקוחות רחב,  קהלמסחרי לשימוש על ידי 

  . המזמין או עבור מציע מסוים לצורך מכרז זה. עבור

פרטים, סטטוסים, היסטוריית השתתפות ומעקב  –תלמידים/משתתפים ðיהול   .ב

 .התקדמות

 .מעקב ביצוע ðיהול הכשרות ואירועים, לרבות רישום  .ג

 , ליðה.שיבוץ מרצים, כיתות, ציוד והסעדה – תפעוליðיהול   .ד

 .ðיהול היסטוריית מגעים מלאה עם המשתתף (פðיות, עדכוðים, תקשורת)  .ה

 .)End-to-Endהכשרה של המשתתף (מעקב ובקרה על מחזור חיי ה  .ו

 .) לצורכי ðיהול ובקרהDashboardsהפקת דוחות, ðיתוח ðתוðים ומדדים (  .ז

בתקופה שמיום לקוחות בישראל  3המערכת הותקðה ושימשה לפחות   .ח

  ועד למועד האחרון להגשת ההצעות למכרז 01.01.2022

אות הדין מערכת והשימוש בה יעמדו, לאורך כל תקופת ההתקשרות, בכל הורה  .ט

החלות על השימוש במערכת ועל עיבוד המידע במסגרתה, לרבות הוראות הדין 

   –השכלה 
דרישות 
  מיðימום

  

ðיסיון תעסוקתי בתקופה שמיום 
ועד למועד האחרון  01.01.2022

דרישות  –להגשת ההצעות למרכז
  מיðימום 

תקופת 
תחילת 

העסקה 
אצל 

המציע 
(במידה 
והמציע 

יוכרז 
כזוכה 

  במכרז)

היקף 
משרה 
 משוער

בתקופת 
מתן 

  השירותים

מקום מושבו של 
 חבר הצוות

בתקופת מתן 
  השירותים

תעודת 
בגרות 
מלאה 
  ומעלה

חודשים רצופים  ð12יסיון של לפחות 
בðיהול לוגיסטי של הכשרה/ות 

  :לרבות
ארגון ותפעול כיתות וציוד ðלווה, 
תיאום מרצים, הפקת והפצת חומרי 

תיאום , הסעדהאירוח ולימוד, שירותי 
ם ומול ספקים וðותðי שירותים (תיא

וðיהול ממשקי עבודה ללא אחריות 
   )מסחרית

מיום 
חתימת 
החוזה 

בין 
המזמין 

  לזוכה

משרדי צוערים   1
  בירושלים



  ðציבות שירות המדיðה – מדיðת ישראל
  תכðית צוערים לשירות המדיðה 

   ההכשרה של תכðית הצוערים לשירות המדיðה ורשת הבוגריםמתן שירותי פיתוח ותפעול מערך ל 018/2026מכרז 
  

  
  צוערים לשירות המדיðה
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בתחום הגðת הפרטיות ואבטחת המידע, וכן השימוש בתוכðה ייעשה מכוח רישיון 

 תקף ובהתאם לכל זכויות השימוש הðדרשות.

ככל שהשימוש במערכת כרוך בגישה למידע אישי או בעיבודו עבור   .י

ה בהתאם להוראות המזמין ולדרישות הדין החלות המזמין, יפעל הזוכ

עליו כגורם חיצוðי המעבד מידע מטעם המזמין, לרבות בכל הðוגע 

לאבטחת המידע, הרשאות הגישה, סודיות, דיווח על אירועי אבטחה, 

  שמירת המידע ומחיקתו או העברתו בסיום ההתקשרות.

  תן גישה מלאה למערכת כולל כתיבהðוקריאה על פי הרשאות יובהר כי למזמין תי

בדגש על כלל הðתוðים והמידע, תהליכים ותצורות שפותחו לצורך  ,מוגדרות

כרכוש  ייחשבו. המערכת על ðתוðיה ותהליכיה העסקיים מציעאספקת השירות ל

לרבות  ,לבעלות המזמין בכל שלב של סיום/הפסקת ההתקשרות ויעברוהמזמין 

 זכויות השימוש בתוכðה.

  

  אי הסף, תהא על פי הצהרת המציע בסעיף  המציעאופן הוכחת עמידתð10.3.3בת 

 להלן.

   



  ðציבות שירות המדיðה – מדיðת ישראל
  תכðית צוערים לשירות המדיðה 

   ההכשרה של תכðית הצוערים לשירות המדיðה ורשת הבוגריםמתן שירותי פיתוח ותפעול מערך ל 018/2026מכרז 
  

  
  צוערים לשירות המדיðה
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 מתודולוגיה למתן השירותים המבוקשים במכרז .3.3.5

 כוןð מתודולוגיה עומדת לרשות המציע מועד האחרון להגשת ההצעות למכרז, ל

  (להלן: "שיטת העבודה"). השירותים המבוקשים במכרז מתןל ומתועדת סדורה

 אי סף זה להוכחתðספח י' לחוברת , יצרף המציע להצעתו עמידת המציע בתðכ

מתודולוגיה המתאר את שיטת העבודה של המציע למתן  מסמך, ההצעה (פרק ב')

המתודולוגיה המוצעת תתייחס למפורט במסמכי המכרז השירותים ðשוא המרכז. 

 ובðספח הטכðי המצורף בðפרד כðספח ט'.

 ה לðראשי הפרקים הבאים:המסמך המצורף יידרש למע   

 ;מהלך התארגðות המציע למתן השירותים  .א

 ;שיטת העבודה מוצעת של צוות המציע אשר יספק את השירותים בפועל   .ב

ממשקי עבודה: פðים צוותיים, עם הזוכה ועם עובדי המזמין ועם    .ג

שיטה ושלבים לפיתוח הכשרה (לדוגמה) עד למימושה המלא ; הצוערים

של אפקטיביות הלמידה. ðושא ההכשרה  לרבות אופן בחיðה כמותית

  ;יילקח מתוך המפרט הטכðי המצורף

 ;הצעה עקרוðית לפיתוח תכðית הפעלה לפעילות רשת הבוגרים   .ד

שיטה ואמצעים אשר יבטיחו את עמידת המציע בכל תכולות כן   .ה

  ;הðדרשים לביצוע ההכשרות לוגיסטיים-התפעוליים השירותים

מדדי הצלחה,  SLA-עמידה באופן שיטה ואמצעים לבקרת ביצועים,   .ו

  .AI  שימוש בכלי

  טם, עמודי 3המסמך יהיה בהיקף של עדðבפו "David",  1.5וברווח של  12בגודל 

 .בין השורות

 ושאים המפורטים -הגשת מסמך המתודולוגיה, או אי-איðהתייחסות לאחד מה

ז לעðיין עמידה בתðאי הסף, בכפוף להוראות המכר-' לעיל, תהווה איו-בסעיפים א'

  .פגמים בהצעה

  אי סף זה תיבחן עצם קיומה של מתודולוגיה סדורהðלמען הסר ספק, במסגרת ת

איכותה, מידת פירוטה, יל. ומתועדת והתייחסותה לðושאים המפורטים לע

ת, התאמתה לצורכי המזמין והיתכðות יישומה ייבחðו במסגרת הערכת האיכו

 .להלן 4.2.2בהתאם לאמות המידה המפורטות בסעיף 

  העמודים לא ייבחן ולא יובא בחשבון במסגרת  3כל מידע שייכלל מעבר למגבלת

  .הערכת האיכות

   



  ðציבות שירות המדיðה – מדיðת ישראל
  תכðית צוערים לשירות המדיðה 

   ההכשרה של תכðית הצוערים לשירות המדיðה ורשת הבוגריםמתן שירותי פיתוח ותפעול מערך ל 018/2026מכרז 
  

  
  צוערים לשירות המדיðה
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  הצעותðיקוד ה . 4

  במכרז צעותה ðיקודל אמות מידה . 4.1

 : ותהבא המידה אמותיהיה בהתאם ל במכרז של כל הצעה ðיקודה .4.1.1

 .70% –מרכיב איכות   .א

  .30% –מרכיב מחיר   .ב

 מדדי איכות . 4.2

 כללי .4.2.1

פירוט בסעיף   ðיקוד מירבי  מרכיב האיכות  #
  להלן

  ð  4.2.2קודות 30  מתודולוגיה  1
  ð  4.2.3קודות 30  חוות דעת מלקוחות  2
  ð  4.2.4קודות 40  ראיון  3
    ðקודות 100  סה"כ:  

 מתודולוגיה מוצעת  .4.2.2

לעיל  3.3.5מסמך המתודולוגיה שהוגש על ידי המציע בהתאם לסעיף   .א

ייבחן ויðוקד במסגרת הערכת האיכות של ההצעה, בהתאם לאמות 

   .המידה ולמשקולות המפורטות להלן

יðקדו את התרשמותם (בðיקוד ועדת המכרזים  עםחברי ועדת המשðה מט  .ב

, בסולם ביחס לכל אחד מראשי הפרקים אחד מוסכם) ממעðה המציע

 :כדלקמן" גבוה" = 5" ועד "ðמוך" = "1"-ציוðים של מ

  ðקודות ð  5קודות ð  4קודות ð  3קודות ð  2קודה 1
התרשמות 

  ðמוכה מאוד
התרשמות 

  ðמוכה
התרשמות 

  ביðוðית
התרשמות 

  טובה
התרשמות 
  טובה מאוד

  

ðיקוד   ראש פרק  #
  מירבי

  מהלך התארגðות המציע למתן השירותים  1
  

5  

שיטת העבודה מוצעת של צוות המציע אשר יספק את   2
, ממשקי עבודה: פðים צוותיים, עם השירותים בפועל

  הזוכה ועם עובדי המזמין ועם הצוערים
  

5  

 ה(לדוגמה) עד למימוש הכשרהשיטה ושלבים לפיתוח   3
המלא לרבות אופן בחיðה כמותית של אפקטיביות 
הלמידה. ðושא ההכשרה יילקח מתוך המפרט הטכðי 

  .המצורף

5  

רשת הצעה עקרוðית לפיתוח תכðית הפעלה לפעילות   4
  הבוגרים

5  

שיטה ואמצעים אשר יבטיחו את עמידת המציע בכל   5
הðדרשים  לוגיסטיים-התפעולייםתכולות השירותים 

  לביצוע ההכשרות

5  

-עמידה באופן שיטה ואמצעים לבקרת ביצועים,   6
SLAשימוש בכלי , מדדי הצלחה ,AI  

5  

ðקודות  30  סה"כ:  
  מירביות
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   ההכשרה של תכðית הצוערים לשירות המדיðה ורשת הבוגריםמתן שירותי פיתוח ותפעול מערך ל 018/2026מכרז 
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ייðתðו ביחס לכל אחד ועדת המשðה תפרט את מהלך הðיקוד וðימוקיה   .ג

בפרוטוקול ייעודי, אשר ייחתם על ידי כל חברי  מרכיבי האיכות שðוקדו,

 הוועדה ואשר יוצג לוועדת המכרזים.

 חוות דעת מלקוחות המציע  .4.2.3

ועדת המשðה מטעמה של ועדת המכרזים תתקשר טלפוðית לשלושה מבין   .א

. ועדת המשðה בהתאם לשיקול דעתה, בהצעתו ור פורטלקוחות המציע אש

(עובד ðש"מ הרלווðטי אשר עמד תהא רשאית להתקשר עם ðציג המזמין 

במידה והמציע סיפק לו בקשר עם המציע בכל הקשור למתן השירותים) 

 .השðים האחרוðות 10שירות במהלך 

 למתןבמידה והמציע מסתייע בקבלן משðה על פי הצהרתו בתðאי הסף,   .ב

תתקשר ועדת המשðה  ,ולוגיסטיקה של הכשרות תפעולבתחומי  שירותים

(לקבלת ðיקוד  לשלושה לקוחות של קבלן המשðהבðוסף ללקוחות המציע 

 בטבלה שלהלן). 6, 3, 1עבור פרמטרים מס. 

כל לקוח יתבקש להביע את חוות דעתו אודות המציע על פי הפרמטרים   .ג

" גבוה" = 5" ועד " ðמוך" = "1"-מ הבאים בסולם ðיקוד , בסולם ציוðים של

הðיקוד בכל אחד מהפרמטרים יחושב כממוצע הציוðים שייðתðו  .כדלקמן

 , כדלקמן:שðבחðו ביחס לאותו פרמטרהלקוחות על ידי 

  ðקודות ð  5קודות ð  4קודות ð  3קודות ð  2קודה 1
 חוות דעת
  ðמוכה מאוד

 חוות דעת
  ðמוכה

 חוות דעת
  ביðוðית

 חוות דעת
  טובה

 חוות דעת
  טובה מאוד

 

 .הðיקוד הסופי יהיה סכום הðיקוד שהתקבל בכל הפרמטרים  .ד

ðיקוד   פירוט  פרמטר  #
  מירבי

מעðה לצרכים כולל דחופים, זמðי ביצוע,   שירות  1
  זמיðות, גמישות, עמידה בלוחות זמðים

5  

 שירותים  2
בתחום 
פיתוח 

   כותהדר

שליטת המציע בתחומי העיסוק בדגש על 
, הכשרההמציע בתחום פיתוח הðיסיון 

איכות תוצרי ההכשרה, התאמת 
ההכשרות לצורכי הלקוח, מקצועיות 

  הצוות ואיכות ביצוע סדðאות המðהיגות
  
  

5  

 שירותים  3
בתחומי 

 תפעול
ולוגיסטיקה 

של 
  הכשרות

יכולת המציע בðיהול ותפעול מערך 
ההכשרות, לרבות תכðון והיערכות, ðיהול 

תקלות, וכן איכות ספקים, זמיðות ופתרון 
השירותים הלוגיסטיים שסופקו בפועל, 
לרבות מתקðים, מרצים, חומרי לימוד, 

 .הסעדה ותðאי לימוד

5  

תרומת   4
המציע 

להשגת 
מטרות 

   ההכשרה

מידת התוחלת שהושגה בתחומי הלמידה 
באופן  וההכשרה אצל הלקוח ואשר ðבעו

  של המציע ופעילותמ מובהק

5  
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ðיקוד   פירוט  פרמטר  #
  מירבי

מהלך ההתחשבðות השוטפת עם המציע   התחשבðות  5
דיוק ושקיפות החשבוðות, לרבות אמיðות, 

איכות הדיווחים, עמידה בדרישות 
ההתחשבðות, זמðי טיפול בחשבוðיות ואופן 

  .הטיפול בהבהרות או מחלוקות

5  

שביעות   6
  רצון

שביעות רצון כללית של הלקוח מביצועי 
ביחס לאיכות השירותים, יכולת  המציע

 זאת ,לספק מעðה מותאם לצרכי המזמין
לרבות צוות המציע  בדגש על זהות הצוות 

  . המוצע עבור המזמין

5  

 30  סה"כ:    
ðקודות 

  מירביות

 

 המוצעראיון למציע ולצוות  .4.2.4

אשר  במשרדי המזמין בירושלים בפðי ועדת המשðה המציע יוזמן לראיון  .א

המזמין יהיה רשאי, בהתאם לשיקול  .כחודש מיום קבלת ההצעות יתקיים

ו/או להגדיר מועד  מרחוק ןבאופן מקוו ןריאיודעתו הבלעדי, לקיים את ה

 .ןהריאיואחר לקיום 

 :הכולל את בעלי התפקידים הבאים לראיון בהרכב תייצב המציע יידרש לה  .ב

אישי תוח פיהלקוח המוצע, מðהל , מðהל ðציג מטעמומðכ"ל המציע או 

  וקבוצתי, מðהל פיתוח תוכן והכשרה.

והעðקת ðיקוד אפס  ןאי הגעה של אחד מהמוזמðים, תגרור את ביטול הריאיו  .ג

  בהליך המכרזי. ןלמרכיב הריאיו

ועדת המשðה תðקד את התרשמותה ממעðה המציע וצוותו בהתאמה   .ד

" = 10ועד " "ðמוך"" = 1"-לפרמטרים הבאים על פי סולם ðיקוד של מ

 , כדלקמן:"הגבו"

  ðקודות ð  10קודות ð  7קודות ð  3קודות ð  2קודה 1
התרשמות 

  ðמוכה מאוד
התרשמות 

  ðמוכה
התרשמות 

  ביðוðית
התרשמות 

  טובה
התרשמות 
  טובה מאוד

 ðיקוד סופי לכל פרמטר יהא על פי החלטה משותפת של חברי ועדת המשðה.  .ה

ðיקוד   תיאור  פרמטר  #
  מירבי

צוות המציע, היכרות עם הבðת המכרז על ידי   המכרז  1
מטרות תכðית הצוערים, תכולה, שיטת תמחור, 

ציפיות המזמין, תפקיד המציע, קשיים המכרז, 
  ואתגרים עיקריים, דרכי התמודדות

10   

ארגון   2
  וðיהול

שיטת העבודה המוצעת להשגת מטרות המכרז 
ולתפקוד מיטבי של צוות המציע לביצוע 

השירותים, הצגת המתודולוגיה שצורפה להצעת 
  לעיל) 4.2.2המציע (סעיף 

10   
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ðיקוד   תיאור  פרמטר  #
  מירבי

מערכת   3
  מידע

) המוצעת ואופן CRM-הצגה פיזית (של תוכðת ה
תמיכתה וðיהולה עבור השירותים המבוקשים 

  רו בהצעת המציע)(אשר תכוðותיה תוא במכרז

10   

הצגת אלמðטים של חדשðות ארגוðית, מקצועית   חדשðות  4
וטכðולוגית המוצעת על ידי צוות המציע לטובת 

  מתן השירותים המבוקשים במכרז

10   

 40  סה"כ:    
  ðקודות

  מדדי מחיר . 4.3

 כללי  .4.3.1

טופס הצעת מציע במכרז ðדרש לתת הצעת מחיר בהתאם למפורט ב"  .א

  בפרק ב' של המכרז).  1" (ראה ðספח המחיר

עבור כל יחידת תמחור שתופיע בטופס הצעת המחיר יחושב ציון, בהתאם   .ב

  רטות מטה. ולðוסחאות המפ

השוואת מחירי ההצעות תתבצע על בסיס עיקרון "עלות למזמין". קרי,   .ג

העלות הסופית שðדרש המזמין לשלם בגין כל הצעה. כך, לשם השוואת 

יון ההצעה, יובא בחשבון המחיר הסופי למזמין כפי ההצעות וחישוב צ

  שהופיע בטופס הצעת המחיר. 

  הðיקוד חישובאופן  . 4.4

  ן המחיר ייעשה באופן הבא: חישוב ציו ,עבור כל מציע :המחירציון  חישוב אופן  .4.4.1

אחת חישוב הצעת המחיר המשוקללת יעשה באמצעות הכפלת מחיר כל   .א

 הצעת בטופס וגדרכמ, היחיד אותה של בכמות תמחורהת ויחידמ

במסגרת חישוב הצעת המחיר יש  כמו כן .וסכימת כלל היחידות המחיר

אלש"ח (היקף כספי שðתי  500-אחוז הרווח הקבלðי המוצע בלהכפיל את 

  משוער של פעילויות תפעול ולוגיסטיקה).

חישוב הצעת המחיר המשוקללת ייðתן ציון בגין הצעת המחיר  לאחר  .ב

  רטת להלן: בהתבסס על הðוסחה המפו

𝐏𝐒𝒊 = 𝟏𝟎𝟎 × (
𝑷𝒎𝒊𝒏

𝑷𝒊
) 

  i - 𝑃𝑆௜המחיר של מציע  ציון
  . i - 𝑃௜של מציע  המשוקללת המחיר הצעת
  𝑃௠௜௡ –הðמוכה ביותר שהתקבלה על ידי מי מהמציעים  המשוקללת המחיר הצעת
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  זוכה בחירת . 5

  ההצעות  דירוג . 5.1

 ותהקבוע המידהשהתקבל לאחר שקלול אמות ההצעות ידורגו בהתאם לציון  .5.1.1

ה ההצעה י, לאחרכאשר ההצעה בעלת הציון הגבוה ביותר תדורג ראשוðה במכרז,

  .עם הðיקוד השðי בטיבו, וכן הלאה

בעלות הציון המשוקלל הגבוה הצעות האחר שקלול ההצעות כמפורט לעיל, אם ל .5.1.2

  לפי סדר הפעולות הבא עד לבחירת זוכה: המזמיןיפעל  ביותר קיבלו ציון זהה,

לחוק חובת המכרזים,  ד2-ו ב2 עיפיםבהתאם להוראות סיפעל   .א

עידוד משרתי ובדבר ", בדבר "עסק בשליטת אישה" 1992-התשð"ב

שם, וזאת  םכהגדרת מילואים בעסקים זעירים, קטðים או ביðוðיים"

  מציע עומד בדרישות החוק.הבתðאי ש

, בין אותן הצעות הליך תיחור ðוסף, המזמין יבצע ,הכרעהאין  עדיין אם  .ב

מציעים יוכל להגיש הצעת מחיר מטיבה ביחס המ דבמסגרתו כל אח

 בין אותן הצעות על מðת הגרלה לבצעהמקורית או לחלופין  ולהצעת

  .המזמין דעת לשיקול בהתאם, דירוגן את לקבוע

   זוכהבחירת  . 5.2

, ראשוðהתו דורגה על המציע שהצע כריזי המזמין, דירוג ההצעות כמפורט לעילבתום 

ודיע למציעים י, וכן ")זוכה(" כזוכה במכרז, בכפוף לביצוע הפעולות המפורטת להלן

  . האחרים על ההכרזה כאמור

  הלזכיי כשירים . 5.3

בהתאם  בðוסף לזוכה במרכז, כשירים ,מציעים   3עד רשאי לבחור  המזמין יהיה  .5.3.1

 ,במכרז זוכהייתו של כבוטלה ז .להלן: "הכשירים")( במכרז ההצעות לסדר דירוג

יהיה המזמין , בתוך תקופה של שðה ממועד בחירתו כזוכה,  ,מכל סיבה שהיא

, כך שהכשיר עומדבכפוף ל , וזאתרשאי להכריז על הכשיר הבא אחריו כזוכה

 החלות עליו, דרישות המכרזובכל יתר  בכל תðאי הסף במועד ההכרזה עליו כזוכה,

  .במכרזובהתחייבויות הðדרשות מזוכה 

הכרזה על המציע שהוגדר כ"כשיר" כזוכה תיעשה בהתאם להצעתו המקורית של  .5.3.2

המציע, לרבות הצעת המחיר ותðאי ההתקשרות כפי שהוגשו על ידו במסגרת 

  המרכז, והכל בכפוף להוראות המרכז, ההסכם והדין. 

המקורי, יהיה המזמין רשאי לפðות  החלפה תקופה של שðה ממועד בחירת הזוכ .5.3.3

ירוג ולהציע לו לקבל על עצמו את הזכייה במרכז. במקרה כאמור, לכשיר הבא בד
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הכרזת הכשיר כזוכה תהיה כפופה להסכמתו מראש ובכתב של הכשיר, וכן 

לעמידתו בכל תðאי הסף ובכל יתר דרישות המכרז ולהסכמתו לקבל על עצמו את 

  תðאי ההתקשרות והתחייבויות הזוכה במרכז. 

  עם הזוכה תעל הסכם ההתקשרוה תðאים לחתימ . 5.4

, לבצע את הפעולות הבאות הזוכהכתðאי לחתימת המזמין על הסכם ההתקשרות, על 

  : בפרק זמן שיוגדר על ידי המזמין

עביר אישור מעודכן כי הל ליו, עחברה, למעט חברה ממשלתית הואהזוכה  אם .5.4.1

מפרת חוק ואיðה מצויה בהתראה לפðי רישום כחברה החברה איðה רשומה כ

   . אתר הגיידסטארלהיעזר ב מפרת חוק. ðיתן

או חברה לתועלת הציבור  , הקדש, אגודה עותומאðיתהזוכה הוא עמותהאם  .5.4.2

, העðיין לפי ,ההקדשות רשם או העמותות רשם מאתהגשת אישור ðיהול תקין 

חוק החברות,  ,1980-חוק העמותות, התש"ם דרישות את מקיים הגוף כי המעיד

או החוק העותומðי על האגודות  1979-התשל"טחוק הðאמðות,  או 1999-התשð"ט

 לאופן רשם העמותות/רשם ההקדשות, לפי העðיין, והðחיות ,העðיין לפי ),1909(

, למעט החריגים הבאים, בהם ðיתן יהיה האישור קבלת לצורך התקין ðיהולו

  להסתפק ב"אישור הגשת מסמכים" מאת הרשם הרלווðטי: 

, או ההקדש, אשר טרם חלפו שðתיים מיום צ"חל, עמותה עם התקשרות  .א

  רישומן. 

   התקשרות עם אגודה עותומאðית.  .ב

כי הוא איðו חב בתשלום מע"מ במסגרת ביצוע  הצהיר במסגרת הצעתו אשר זוכה .5.4.3

אישור מאת  גישי ההתקשרות ושהוא פðה לרשות המיסים לקבלת אישור על כך,

  . כאמוראליהם לקבלת אישור  פðהרשות המיסים על כך שהוא 

, על ðספחיו (לדוג'  ðספח ערבות בðקאית פרק דלהגיש את הסכם ההתקשרות שב .5.4.4

"), ðספח סודיות והיעדר ðיגוד עðייðים ערבות ביצועלטובת ביצוע ההתקשרות ("

  וכדו') כשהוא חתום על ידי  הזוכה.

על הזוכה להירשם כספק (אם איðו רשום) בפורטל הספקים הממשלתי לשם  .5.4.5

חשבוðיות. לצורך כך, הזוכה יידרש לשאת בכל העלויות, אם ישðן, הגשת דיווחים ו

   ).""פורטל הספקים 12.57.ם "הוראת תכולאשר את תðאי השימוש בפורטל (ראה 

לא הצליח לבצע את הפעולות המðויות לעיל בסד הזמðים שהוגדר על  הזוכה אם .5.4.6

די המזמין, יוכל המזמין, בהתאם לשיקול דעתו הבלעדי, לתת לו ארכה להשלים י

 המדורג על להכריז או, ולבטל את המכרז את ביצוע הפעולות, לפסול את הצעתו

   .במכרז זוכהכ הבא
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  השירותים מתן תחילת . 5.5

ועם השלמת אישור ההתקשרות  את כל התðאים הðקובים זוכהלאחר שימלא ה .5.5.1

  אצל המזמין, טרם ביצוע רכש, יוציא המזמין הזמðה לספק.

תחילת העבודה, וזאת תוך פרק הזמן שיוגדר על ידי היות מוכן לל זוכהעל ה .5.5.2

  . המזמין

  מופעים ומועדים במכרז . 6

  המכרז מועדי . 6.1

   :המפורט להלן , בהתאם ללוח הזמðיםהליך המכרז יתבצע .6.1.1

  תאריך  ðושא

אחרון להגשת שאלות מועד 

 הבהרה
  0014: בשעה  2026/11/11 ב

  14:00 בשעה  2602/12/12ב   תחילת הגשת הצעותמועד 

  0014:בשעה   2602/10/10 ב  מועד אחרון להגשת הצעות 

שיðוי  .מחייבים את כל מי שמעוðיין להתמודד במכרז בטבלההזמðים המפורטים  .6.1.2

   ובהתאם לשיקול דעתו הבלעדי. יתבצע על ידי המזמין בלבד,הזמðים לוחות 

האיðטרðט של  אתרב יפורסמו להם הðוגעים עדכוðים או המכרז מועדיבשיðוי  כל .6.1.3

  מכרז  המכרז שםתחת  www.mr.gov.ilמיðהל הרכש הממשלתי בכתובת: 

לתכðית צוערים לשירות  ההכשרמערך למתן שירותי פיתוח ותפעול -  018/2026

   .")המכרז דף(" המדיðה

  למכרז בðוגע הבהרה שאלות . 6.2

או לתðאיו ðיתן לפðות  , מועדיובכל מקרה של אי בהירות או הערות בðוגע למכרז .6.2.1

בשאלות הבהרה, וזאת עד למועד האחרון להגשת שאלות הבהרה הðקוב  למזמין

  באחריות הפוðה לוודא כי התקבלה תשובה לשאלותיו טרם הגשת ההצעה. .לעיל

שאלות הבהרה יוגשו באמצעות מערכת יהלום. מציע אשר מעוðיין לשאול שאלות  .6.2.2

הבהרה, ðדרש ללחוץ על הקישור המתאים בדף המכרז ולפעול בהתאם להðחיות 

שאלות שיועברו לאחר המועד הðקוב לעיל, או שיועברו שלא באמצעות  במערכת. 

  מערכת יהלום, לא יחייבו מעðה מאת המזמין. 
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דף בלאפשר סבבים ðוספים של שאלות הבהרה, בהודעה שתפורסם רשאי  המזמין .6.2.3

  ., וזאת בהתאם לשיקול דעתו הבלעדיהמכרז

6.2.4. ðיהיה  , בהתאם לכללי המכרז,בשאלות הבהרה על המכרז מזמיןה למציע שלא יפ

  .המכרז כðגדמðוע מלהעלות בעתיד כל טעðה, דרישה או תביעה 

  מעðה המזמין לשאלות ההבהרה . 6.3

תיðתðה בכתב בלבד, ðוסחן הוא הðוסח המחייב והן יהיו חלק תשובות והבהרות  .6.3.1

  בלתי ðפרד ממסמכי המכרז.

תשובות והבהרות של המזמין, יפורסמו בדף המכרז. באחריות מציע במכרז  .6.3.2

להתעדכן בתשובות המזמין וכן בעדכוðים שוטפים אשר יפורסמו בðוגע למכרז 

  זה.

ליתן פרשðות או הבהרה  המזמין רשאי לבצע כל שיðוי במסמכי המכרז, וכן .6.3.3

  להוראות מסמכי המכרז.

המזמין איðו מחויב לðוסח שאלה שהוגשה, ובכלל זה רשאי המזמין, בעת ðיסוח  .6.3.4

  מעðה לשאלות ההבהרה, לקצר ðוסח שאלה או לðסחה מחדש.

  תשובות המזמין יפורסמו ללא שמות הפוðים. .6.3.5

   במכרז הצעות הגשת . 6.4

 כן אם אלא, יהלום מערכת באמצעותהגשת ההצעות למכרז תבוצע באופן מקוון,  .6.4.1

דרך הגשה אחרת במכרז. במקרה דף המכרז, בבהודעה שתפורסם  ,המזמין קבע

כאמור על המציעים לפעול בהתאם להוראות להגשת הצעות שפרסם המזמין בדף 

  המכרז.  

לפרק זה) תוגש כקובץ ðפרד מחוברת ההצעה בהתאם  1הצעת המחיר (ðספח  .6.4.2

במערכת להגשת הצעות בקשר עם מכרז זה. מודגש בזה להוראות המפורטות 

  .שפרטי הצעת המחיר או העתק ממðה לא יופיעו בחוברת ההצעה בשום דרך שהיא

 מציע. המכרז בדף יפורסם במכרז הצעות הגשת לצורךיהלום  למערכת קישור .6.4.3

", ותהצע להגשתהמעוðיין להגיש את הצעתו במכרז ðדרש ללחוץ על הקישור "

  .למערכת ותוא יעביר אשר

) הזדהות מגיש ההצעה באמצעות 1 :שלבים 2הגשת ההצעות במערכת כולל  הליך .6.4.4

במערכת  ) הגשת ההצעה בתיבת המכרזים2מערכת ההזדהות הממשלתית; 

  . ")התיבהיהלום ("

   -במערכת ההזדהות  פעולות .6.4.5
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הצעה אשר טרם ðרשם למערכת ההזדהות הממשלתית יידרש  מגיש .6.4.5.1

שלמת ההרשמה לערוך אימות של להירשם למערכת, ולאחר ה

  ההזדהות לצורך מעבר לשלב הגשת ההצעות. 

הצעה אשר רשום למערכת ההזדהות הממשלתית, יידרש לאמת  מגיש .6.4.5.2

  את זהותו לצורך מעבר לשלב הגשת ההצעה. 

 בתהליךתקלה בהליך ההרשמה להזדהות הממשלתית, או  בכל .6.4.5.3

, 1299 - פוןהמערכת (טל של התמיכה למוקד לפðות יש ההזדהות

08- , טלפון ðוסףmoked@mail.gov.il כתובת דואר אלקטרוðי

6863100.(  

  .בקישור זהלפרטים ðוספים אודות הליך ההרשמה ראו  .6.4.5.4

 באופן ההצעה מגיש את תעביר המערכת ,ההזדהות השלמת לאחר .6.4.5.5

 במערכת כי לוודא המציע על .הרלווðטית המכרז לתיבת אוטומטי

  .ידו על המבוקש המכרז ומספר שםמופיע  ההצעות להגשת

   - יהלוםבמערכת  פעולות .6.4.6

הגשת ההצעה על המציע לפעול בהתאם להðחיות שיופיעו  במסגרת .6.4.6.1

, למלא את כלל השדות שðדרש באופן ברור ובהתאם יהלוםבמערכת 

עלות למערכת את הקבצים הðדרשים בהתאם הלהðחיות המערכת, ול

  להוראות המכרז. 

מציע יוכל לעדכן את הצעתו כל עוד לא חלף המועד האחרון להגשות  .6.4.6.2

  הצעות.

תתקבל הודעה "הצעתך הגשת ההצעה במערכת  השלמתלאחר  .6.4.6.3

ðשלחה בהצלחה" ומציע יוכל להוריד את מסמך ההצעה. מסמך 

ההצעה היðו מסמך חתום דיגיטלית של ההצעה ומהווה אסמכתא 

להצעה שהוגשה. המסמך ישלח למציע גם בדואר האלקטרוðי. מסמך 

מכרזים ההצעה האחרון שðשלח יוצג גם במערכת בדף הבית של ה

  באזור "הצעות שðשלחו".

 להגשת האחרון המועד לאחר במערכת הצעות להגיש יהיה ðיתן לא .6.4.6.4

  .הצעות

  כגון: ,שוðות טכðיות מגבלות ישðן, במערכת ההצעות הגשת במסגרת .6.4.6.5

קבצים כאשר הגודל המקסימלי של כל קובץ  ð10יתן להעלות עד  .6.4.6.5.1

 ,ðjiff, pjpegיתן לעלות קבצים מהסוגים הבאים: . 15MBהוא עד 

pjp, tiff, tif, doc, docx, xls, xlsx, ppt, pptx, pdf, png, jpg, 

jpeg יתן לעלות קבצים עם שמות זהים, מומלץ לתת לכלð לא .

  קובץ שם קצר בהתאם לתכולה שלו.
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פרק הזמן שבו המערכת מתðתקת בהיעדר פעולה של משתמש  .6.4.6.5.2

  הוא עשרים דקות. 

 ההצעה מגיש באחריות,ערכתהמ מגבלותיתר  את להכיר מðת על .6.4.6.6

  .בתיבה הדיגיטלית הצעות להגשת המדריך את מבעוד מועד לקרוא

טכðי במקרה של תקלה או שאלה ðיתן לפðות למוקד התמיכה  לסיוע .6.4.6.7

 יש .הצ'אט האðושיבאמצעות  17:00-8:00ה' בין השעות -בימים א'

 ובמידת ההצעות להגשת האחרון המועד, המכרז שם את בפðיה לציין

  .מסך צילומי לצרף הצורך

ההמתðה מרגע משלוח הפðיה ועד לחזרת ðציג שירות לא יעלה על  זמן .6.4.6.8

בטווח שעות פעילות המוקד. מוקד התמיכה איðו מתחייב  שעות 4

שעות מהמועד  4-לספק מעðה לפðיות אשר יתקבלו בזמן קצר מ

כאשר ישðן  הצעתו את ישמג אשר מציעהאחרון להגשת הצעות. 

שעות להגשת הצעות במכרז לוקח על עצמו את הסיכון  4-פחות מ

שבמקרה של תקלה ðציג השירות לא יספיק לפתור את הבעיה 

  . הטכðית שלו או לעðות על שאלה שיש לו

להגיש את ההצעה לפðי המועד  הבלעדיתעל מציע במכרז האחריות  .6.4.6.9

בחשבון כי בסמוך למועד  הביאהאחרון להגשת הצעות. על המציע ל

האחרון להגשת הצעות ייתכן עומס על מערכת ההגשה או תקלות 

 המציע עלטכðיות אחרות אשר ימðעו מהמציע להגיש את הצעתו. 

לא תהיה כל  למציע. את הצעתו מבעוד מועד ולהגיש, לכך להיערך

 או ההזדהות במערכת שהתגלתה לתקלה שרטעðה למזמין בא

 אם גם, הצעות להגשת האחרון למועד סמוך ההצעות הגשת במערכת

  .במכרז הצעתו את להגיש הצליח לא הוא מכך כתוצאה

  תיקוðים במסמכי המכרז –ביטול אוטומטי של הצעה שהוגשה  . 6.5

ðו עד למועד האחרון להגשת הצעות שיðויים במסמכי המכרז יתככמפורט לעיל,  .6.5.1

 הלאחר שהוגש אם המועד ממðו ðיתן להתחיל להגיש הצעות למכרז.ואף לאחר 

, , למעט שיðוי במועדי המכרזתיבה, ערך המזמין שיðוי במסמכי המכרזל ההצע

 אשרמציע  .למצב טיוטה ותעבור תבוטל באופן אוטומטיבתיבה  השהיית ההצע

לבצע  יידרשיהיה מעוðיין להגיש את הצעתו בהתאם לתðאי המכרז המעודכðים 

  הגשה מחדש. 

בסטאטוס הצעתו במערכת הגשת תעדכן באחריותו הבלעדית של המציע לה .6.5.2

  . ההצעות
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  המכרז כללי  . 7

  ההצעות תבדיק . 7.1

וצירף את כל בהתאם להðחיות המכרז ק כי המציע הגיש את ההצעה ויבד המזמין .7.1.1

אמות הצעות בהתאם לðקד את ה, ויהמסמכים כðדרש בחוברת ההצעה (פרק ב)

  .במכרז ותמפורטה ההמיד

המציע, כאישיות משפטית עצמאית, איðו עומד בתðאי הסף המפורטים  במקרה בו .7.1.2

ובעברו של המציע התרחש שיðוי  או בתðאים אחרים הקבועים במכרז, לעיל,

ארגון או איחוד של חברות -רכישת פעילות, התאגדות כחברה, רה מאארגוðי (לדוג

 רזמכבדרך אחרת), באופן בו הפעילות הרלווðטית לצורך עמידה בתðאי ה

בכתב ובאופן השתלבה אצל המציע. במקרה כאמור יוכל המציע לבקש מהמזמין 

לצרף לðתוðיו את ðתוðי הגוף בו התקיימה הפעילות לפðי השיðוי הארגוðי. מðומק 

  .החלטה בדבר הכרה כאמור תהיה בכפוף לשיקול דעת המזמין

רשאי המזמין לעשות שימוש בצוות מקצועי אשר  וðיקודן לצורך בדיקת ההצעות .7.1.3

  יכול ויכלול גם יועצים חיצוðיים. 

פרט  בה , להשליםלבקש ממציע לבאר פרט מסוים מתוך הצעתורשאי  המזמין .7.1.4

המוכיח את עמידתו בתðאי המכרז,  או להמציא מסמך ðוסף או חלופי ,חסר

וזאת בתוך פרק זמן קצוב. אי מעðה לפðיה כאמור,  בתðאי הסף של המכרז,ובפרט 

, בהתאם לשיקול או מעðה שלא בפרק הזמן שהוגדר עלול לגרום לפסילת ההצעה

   .הדעת של המזמין

 רשאי המזמיןהוחלט על מתן אפשרות למציע לבצע השלמה של הצעתו,  אם .7.1.5

ו ז או, בהתאם לשיקול דעתאיðה עוðה על דרישות המכרעדיין לפסול הצעה ש

  .לבקש השלמה ðוספת

אם ימצא בעת בחיðת ההצעות כי ההצעה כוללת התðאה או הסתייגות על תðאי  .7.1.6

המכרז, התðאה או הסתייגות זו לא תזכה להכרה מצד המזמין ועשויה אף להביא 

  לפסילת ההצעה בהתאם לשיקול דעתו הבלעדי של המזמין.

ע המפורט בהצעה במידשימוש  המזמיןלצורך בדיקה ומתן ðיקוד להצעות יעשה  .7.1.7

אחרים  במקורות מידע מהימðיםשהגיש המציע וכן הוא רשאי לעשות שימוש 

וכן לעשות שימוש בðיסיון  ,של המזמין ידע המקצועי העומד לרשותווביðיהם ה

קיים ðיסיון אם העבר של המזמין עם המציע או של גוף ממשלתי אחר עם המציע, 

   .יוצא באלהוכ , מקצועייםת יועצים חוות דעבבמידע ציבורי על המציע,  כאמור,

ללא הצעת ראשית יבדקו ההצעות  –ההצעות במכרז תתבצע באופן הבא  בדיקת .7.1.8

  , רק לאחר סיום שלב זה יפתח המזמין את מעטפות הצעת המחיר.המחיר
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   ההכשרה של תכðית הצוערים לשירות המדיðה ורשת הבוגריםמתן שירותי פיתוח ותפעול מערך ל 018/2026מכרז 
  

  
  צוערים לשירות המדיðה

 commission/tzoarim/home-service-https://govextra.gov.il/civil/  

 125מתוך  23עמוד 

 

  יחידה הצעה . 7.2

הוגשה במכרז הצעה יחידה או שלאחר בדיקת ההצעות ðותרה הצעה אחת  אם .7.2.1

  בלבד, המזמין, בהתאם לשיקול דעתו הבלעדי יהיה רשאי:

  להכריז על המציע שðותר כזוכה; .7.2.1.1

  .לבטל את המכרז, ולצאת למכרז חדש .7.2.1.2

  הצעות  פסילת . 7.3

ובמקרים  ,לפי שיקול דעתושהוגשה במכרז,  יהיה רשאי לפסול הצעה, המזמין .7.3.1

ימים לאחר שðתן למציע זכות טיעון (בכתב או בע"פ, בהתאם לקביעתו המתא

  מתקיים אחד מהתðאים הבאים: אם ,בין היתר הבלעדית של המזמין),

אם הצעה שהוגשה במכרז היא  – פסילת הצעה חסרה או לא ברורה .7.3.1.1

חסרה באופן אשר עורך המכרז איðו יכול להבין ממðה את מהות ההצעה, 

 ה בחוסר בהירות, או חוסר סדר ðיכר. או לחילופין היא לוק

ההצעה היðה בלתי כלכלית למציע במידה המטילה  אם –הפסדית הצעה .7.3.1.2

  .בספק את יכולתו לעמוד בהתחייבויותיו היה ויזכה במכרז

צעה כוללת הה אם –כסיסðית או הצעה המוגשת בחוסר תום לב תהצעה  .7.3.1.3

 ואחר שב ל מקרהוכ dumping, סבסוד צולב, מחירים או הðחות חריגות

או התðהגות  מקרה של פעולהב ההצעה ðגועה בחוסר תום לב, ובכלל זה

  שלא בתום לב. של המציע, במסגרת המכרז,

המציע, במסגרת מכרז או  –התðהגות במכרזים ובהתקשרויות קודמות  .7.3.1.4

התקשרות קודמת של המזמין, או של משרד ממשלתי ויחידת סמך 

יסðות או בחוסר ðיקיון כפיים, אחרים, ðהג בחוסר תום לב, בערמה, בתכס

מסר מידע מטעה או מידע מהותי בלתי מדויק או התðהל בחוסר 

  מקצועיות קיצוðית, באופן שלדעת המזמין מצדיק את פסילתו.

אם עקב מצבו הכלכלי הðוכחי או הצפוי של  – מצב כלכלי של המציע  .7.3.1.5

המציע, לרבות הליכי פשיטת רגל או פירוק או תביעות מהותיות הקיימות 

  ðגדו, קיים חשש לתיפקודו באם יזכה במכרז.

או חשש לðיגוד  ðיגוד עðייðים, ישיר או עקיף,קיים  אם – ðיגוד עðייðים  .7.3.1.6

עðיין בו, לבין האו בעלי  ההצעה שהוא הגיש,, בין עðייðי המציע עðייðים

, באופן ביצוע השירותים על ידי המציעהשתתפות וזכיה במכרז או 

  .שלדעת המזמין, בהתאם לשיקול דעתו הבלעדי, איðו ðיתן להסדרה

המציע להצעות אחרות  בין לתיאום סביר חשד קייםאם  -תיאום הצעות   .7.3.1.7

  .פוטðציאלי מציע לבין מציעה בין או, במכרז
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  ציעטעם הממיðוי ðציג מ . 7.4

אשר יהווה את הכתובת  )ב פרק(כמפורט ב מטעמו ðציגלצורך המכרז ימðה המציע  .7.4.1

   .הבלעדית לכל פðיה בðושא המכרז

 ðציג המציעלמזמין, או מהמזמין ל ðציג המציעכל מעðה והתייחסות שתישלח מ .7.4.2

  .תחייב את המציע

   הצעות תוקף . 7.5

המזמין רשאי  הצעות.יום לאחר המועד האחרון להגשת  90הוא תוקף ההצעה  .7.5.1

צורך לימים, זאת  90של עד  להודיע על הארכת תוקף ההצעה לתקופה ðוספת

  במכרז.  זוכהבחירת 

 .בה הצעתו בתוקףמציע איðו רשאי לחזור בו מהצעתו בתקופה  .7.5.2

  האמור בסעיף זה תקף גם לכשירים, ככל שיבחרו.   .7.5.3

  ביטול או שיðוי המכרז . 7.6

לשðותו  ,, לבטל את המכרזהבלעדי ודעתעל פי שיקול ו המזמין רשאי מיוזמתו .7.6.1

  ופרסום הבהרות על האמור בו.  ולעדכðו, לרבות עדכוðי מועדים הðקובים בו

 האחריות. על מציע דף המכרזב תפורסםכאמור  שיðוייםהודעה על ביצוע  .7.6.2

  עדכוðים אשר יפורסמו כאמור בðוגע למכרז זה.ו בהודעות עצמאי אופןלהתעדכן ב

מסיבות אם מכרז מותðית בקיומו של תקציב זמין. ההתקשרות עם הזוכה ב .7.6.3

לבטל את  המזמיןתקציביות לא ðיתן יהיה להתקשר עם הזוכה במכרז, רשאי 

  המכרז.

  המכרז. לא יהיה חייב לפצות את המציעים במקרה של ביטול המזמין .7.6.4

  הוצאות  . 7.7

מציעים הבוחרים להגיש הצעה במכרז יישאו בכל עלות כספית הðדרשת לצורך  .7.7.1

  השתתפותם במכרז, ולא יהיו זכאים להחזר כלשהו מהמזמין בגין עלויות אלו.

להחזר הוצאות או לפיצוי כלשהו בקשר עם המכרז,  םזכאי ולא יהי יםהמציע .7.7.2

  לרבות במקרה של הפסקתו, עיכובו, שיðוי תðאיו או ביטולו. 
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  סמכות השיפוט . 7.8

או בכל תביעה  סמכות השיפוט בכל הקשור לðושאים ועðייðים הðוגעים למכרז, .7.8.1

במקום בו יושבת ועדת  ðיהולו, תהיה אך ורק בבתי המשפטומ מכרזהðובעת מה

  .המכרזים של המזמין

  העיון וזכות ההצעה סודיות . 7.9

מתחייב שלא לגלות תוכן ההצעה לצד  המזמין בכפוף לחובות המזמין על פי דין, .7.9.1

וðותðים לו שירות  יועצים המועסקים על ידו או המזמיןשאיðו מעובדי שלישי 

שהוגשו ת ואשר גם עליהם תחול חובת הסודיות ואי השימוש בהצע לצורך המכרז,

   .בלבד מכרזאלא לצורכי ה במכרז

ים במכרז ציעמ ,המכרזיםחובת תקðות חוק (ה) ל21תקðה בהתאם ליחד עם זאת,  .7.9.2

בפרוטוקולים של ועדת המכרזים , וכן הכוז הרשאים לבקש לעיין בהצע

 םהמðוייהחריגים  מלבד ,(או חלקם) ðוספים הקשורים במכרזבמסמכים ו

במסמכים שהם בגדר סוד מסחרי או מקצועי, או שעלולים  בתקðה, ובכלל זה

  .לפגוע בביטחון המדיðה, יחסי החוץ שלה, כלכלתה וביטחון הציבור

מסירת מידע מהמרשם (המידע הפלילי ותקðת השבים בהתאם לאמור בתקðות  .7.9.3

 2025-, התשפ"ה)עסקה במסגרת מכרז הפלילי לשם התקשרות בחוזה לביצוע

חוק המידע הפלילי ותקðת "), אשר הותקðו מכוח תקðות מידע פלילי במכרזים("

, מובהר כי ועדת המכרזים לא תחשוף מידע פלילי של מציע 2019-השבים, תשע"ט

  במסגרת בקשה לעיון בהצעות במכרז, לרבות את עצם קיומו. 

סוד  ,ל הצעתו בשל טעðה לסוד מסחרישאם ברצון מציע למðוע עיון בסעיפים  .7.9.4

זאת באופן עליו לציין  אחר המוזכר בתקðות חובת המכרזים או כל טעם מקצועי,

מובהר כי לא יהא בעצם  ., במקום המיועד לכך)(פרק ב בחוברת ההצעהמפורש 

 והחלטה בðושא תתקבל על ידי, ם הרלווðטייםהבקשה כדי למðוע עיון בסעיפי

מחיר ההצעה איðו בגדר סוד מסחרי או כי מובהר  של המזמין. ועדת המכרזים 

  מקצועי. 

א סוד מסחרי או מקצועי, יהיה מðוע ומציע שטען שחלק מסוים מהצעתו ה .7.9.5

  מלדרוש לעיין בחלק זה של ההצעה הזוכה במכרז.

במקרה של זכיה  מסכים המציע, כי בהשתתפותו במכרזבכפוף לאמור לעיל,  .7.9.6

 בהתאם להוראות הדין רזהצעתו תועמד לעיוðם של יתר המציעים במכ במכרז

  . ולא יהיו לו כל טעðות בקשר לגילוי פרטי הצעתו בהתאם להוראות סעיף זה
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תדחה את טעðת המציע הזוכה בדבר היות  המזמיןבמקרה בו ועדת המכרזים של  .7.9.7

זכות  טרם מימושיודיע לו על כך  המזמיןחלקים מהצעתו סוד מסחרי או מקצועי, 

   .העיון בפועל

  ול הוועדהמיצוי הליכים מ . 7.10

חלטה של ועדת ן, מציע במכרז סבור שðפלה טעות בהלאחר מימוש זכות העיואם  .7.10.1

עליו לפðות לוועדה בכתב ולפרט את טעðותיו באופן מðומק וזאת לא  ,המכרזים

  מימוש זכות העיון.  מועדמעסקים  ימי 10-יאוחר מ

 מימוש עכב אתילא המזמין ישðן, אם במהלך בירור טעðות מציע במכרז,  .7.10.2

  , למעט מקרים חריגים, בהתאם לשיקול דעתו הבלעדי. הזוכהההתקשרות עם 

 ðפלה טעות בהחלטהים, תסבור כי זועדת המכרלאחר בירור טעðות המציע, אם  .7.10.3

עם הזוכה כדי למðוע ממðה לקבל כל  מימוש ההתקשרות, לא יהיה בשקיבלה

  יה. יול הזכביט , במקרים חריגים,החלטה ðדרשת לצורך תיקון הטעות, ובכלל זה
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  זבמכר ההגשת הצע . 8

  ם למילוי חוברת ההצעהכללי . 8.1

במתן מעðה לכל חלק אחר  צורךאין  ,למכרזהווה את מעðה המציע מפרק זה  .8.1.1

  ., או לצרף מסמך שאיðו ðדרש בפרק זהבמכרז

יש לעקוב באופן מדוקדק אחר ההðחיות המופיעות בפרק זה על מðת שההצעה  .8.1.2

אין להוסיף להתðות או לשðות אף תðאי תוכל להיבחן ולהיות מוערכת כראוי. 

  ., או את ההðחיות המופיעות להלןמתðאי המכרז

 מזמיןבהירות במסמכי המכרז על המציע לפðות ל-בכל מקרה של שאלות או אי .8.1.3

   .המכרזמסמכי ל 'פרק אבשאלה לצורך הבהרה, כמפורט ב

 לצורך פירוט והמחשה למפורט בהצעה. הרלווðטיðיתן לצרף כל מסמך או קובץ  .8.1.4

  .הצעהת הרחובתבסס על הפירוט שייðתן בתיודגש כי בדיקת ההצעה, 

, עלולים להביא ת המכרזשאיðו עוðה לדרישמיותר , או פירוט בהצעה חוסר פירוט .8.1.5

ð יקודðהמזמיןמוך של ההצעה או פסילתה בהתאם לשיקול דעתו הבלעדי של ל.  

  פרטי המציע . 9

  

   

    שם המציע 

  סוג מציע 

עוסק עמותה/(תאגיד/שותפות/

  מורשה וכדו')

  

תאריך הרישום במרשם (אם 

  רלווðטי)
  

    (לדוג' ח"פ) מספר מזהה
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  פרטי איש הקשר מטעם המציע . 9.1

  שם:

  כתובת:

  טלפון:

  דוא"ל:

  
  

  זשל המכר עמידה בתðאי הסףהוכחת  . 10

 כללי . 10.1

  במכרז.  ואת עמידתו בתðאי הסף שפורט יפרט בהתאם לאמור בפרק זה המציע

 מðהלייםה סףה בתðאי עמידההוכחת  . 10.2

במידה והמציע מתכוון להסתייע בקבלן משðה להוכחת עמידתו בתðאי הסף 

עבור הוכחת המציע לצרף להצעתו מסמך זה  שיידרלעיל,  3.3.2אשר בסעיף 

  חתום כðדרש על ידי קבלן המשðה.עמידתו בתðאי הסף המיðהליים, 

המפורטים  הסף המðהליים המציע מצהיר ומתחייב כי הוא עומד בתðאי .10.2.1

  :בהתאם לפירוט המובא להלןו למכרז פרק א'ב

  – )את האפשרות הðכוðה X -ב (יש לסמן כדין רשוםמציע  .10.2.1.1

 .המציע רשום בישראל כדין  

  ימוק:  על פי דין.בישראל, לא חלה על המציע חובת רישוםð 

___________________________________________  

   – ציבוריים גופים עסקאות חוקעמידה ב .10.2.1.2

   – עהמצי – ðיהול פðקסים .10.2.1.2.1

מðהל את פðקסי החשבוðות והרשומות שעליו לðהל על  . 10.2.1.2.1.1

, וחוק מס ערך מוסף, [ðוסח חדש] פי פקודת מס הכðסה

"), או שהוא פטור חוק מס ערך מוסף(" 1975-התשל"ו

  .מלðהלם

מדווח לפקיד השומה על הכðסותיו ומדווח למðהל על  . 10.2.1.2.1.2

  .מוסף ךעסקאות שמוטל עליהן מס לפי חוק מס ער
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אישור פקיד לצרף לצורך הוכחת עמידה בתðאי סף זה על המציע  .10.2.1.2.2

  .2 כðספח ðומורשה ולסמ

   – היעדר הרשעות .10.2.1.2.3

ו"בעל זיקה" אליו לא הורשעו ביותר משתי  מציעה . 10.2.1.2.3.1
(להלן:  1991 -עבירות לפי חוק עובדים זרים התשð"א 

 –") וחוק שכר מיðימום, התשמ"ז חוק עובדים זרים"
 הגשת") עד למועד חוק שכר מיðימום(להלן: " 1987

מטעם המציע במכרז, או שהורשעו כאמור אך  ההצעה
ה האחרוðה כבר חלפה שðה אחת לפחות ממועד ההרשע

  .ההצעה הגשתועד למועד 

לצורך הוכחת עמידה בתðאי סף זה על המציע לצרף את התצהיר  .10.2.1.2.4
  .3 בðספחהמפורט 

אחת  את X -(יש לסמן בייצוג הולם לאðשים עם מוגבלות   .10.2.1.2.5
  – ת)יוהאפשרומ

  שים עם מוגבלות,  9הוראות סעיףðלחוק שוויון זכויות לא
לאðשים עם ("חוק שוויון זכויות  1998-התשð"ח

  חלות על המציע.איðן  מוגבלויות")

  שים עם מוגבלות  9הוראות סעיףðלחוק שוויון זכויות לא
  חלות על המציע והוא מקיים אותן. 

לחוק שוויון זכויות לאðשים  9סעיף  שהוראותבמקרה  . 10.2.1.2.5.1
פרט את אופן ל יש ,עם מוגבלות חלות על המציע

אחת  את X -יש לסמן ב(עמידתו בדרישות החוק 
  ת):יוהאפשרומ

 עובדים. 100-המציע מעסיק פחות מ   

  עובדים או יותר. 100המציע מעסיק  

(יש לסמן עובדים או יותר  100במקרה שהמציע מעסיק  . 10.2.1.2.5.2
  :את אחת מהאפשרויות) X -ב

  הל  אםהמציע מתחייב כיðה למðיזכה במכרז יפ
הכללי של משרד העבודה והרווחה והשירותים 

 סעיף לפי חובותיו יישום בחיðת החברתיים לשם
זכויות לאðשים עם מוגבלות,  לחוק שוויון 9

 בקשר קבלת הðחיות לשם –הצורך ובמקרה
  .ליישומן

  ההמציעðהל הכללי של משרד  בעבר פðלמ
העבודה והרווחה והשירותים החברתיים לשם 

 לחוק שוויון 9 סעיף לפי חובותיו יישום בחיðת
הðחיות זכויות לאðשים עם מוגבלות, ואם קיבל 

  ליישום חובותיו פעל ליישומן.
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  מקצועייםה סףה תðאיהוכחת העמידה ב . 10.3

  ' למכרז.א בפרק המפורטים המקצועיים הסף בתðאי עומד הוא כי ומתחייב מצהיר המציעהגשת הצעה זו,  עם

מיומðויות והתאמה כדי להפוך אדם היא: תהליך של הקðיית ידע, " הכשרהלעðיין תðאי הסף, הכווðה בביטוי "

  לכשיר לבצע תפקיד מוגדר.

 ðיסיון המציע בתחום ההכשרה לפיתוח מðהיגות  .10.3.1

שירותי פיתוח ועד למועד האחרון להגשת ההצעות למכרז, המציע סיפק  01.01.2020בתקופה שמיום 

בישראל, כאשר שירותים אלה עומדים בכל התðאים  שוðיםלקוחות  10לפחות -ל הכשרה למðהיגות

 המצטברים המפורטים להלן:

  עובדים בתקופת מתן השירותים. 200כל לקוח העסיק לפחות   .א

שעות  150מבין מההכשרות שסופקו במסגרת השירותים האמורים היו בהיקף של  5לפחות   .ב

חודשים  6משתתפים בכל הכשרה, וðמשכו תקופה של  15לפחות לכל הכשרה, כללו לפחות 

 רצופים לפחות, בתדירות של מפגש אחד לפחות בשבוע. 

 3 , אתהפחות כלל שסיפק המציע לכל לקוח כלל, למðהיגות הכשרה פיתוחלשירות  כל  .ג

 ידי עלשהוגדרו  בהתאם לאפיון ולצרכים כשרההה ובðיית פיתוח )1הרכיבים הבאים: 

, הðדרשים המרציםהגדרת פרופיל  )3),  סילבוס(להכשרה לימודי מערך בðיית )2 ,הלקוח

 ושיבוצם בפועל לצורך ביצוע ההכשרה. איתורם

 אי הסףðדרש בתð(בעמוד הבא) פירוט הלקוחות על פי ה: 
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שם   #
  הלקוח

תאריכי 
מתן 

  השירותים

מס. 
עובדים 

מועסקים 
אצל 

  הלקוח

לכל שעות 
  ההכשרה 

מס. 
משתתפים 

בכל 
  הכשרה

תדירות 
שבועית 

של קיום 
  ההכשרה

משך 
ההכשרה 
  בחודשים

על פי תחומי העיסוק שיושמו בהכשרה  3תיאור 
  (ג) לעיל10.3.1תðאי הסף סעיף 

הקשר אצל איש 
  הלקוח

פיתוח 
ובðיית 

ההכשרה 
בהתאם 
לאפיון 

ולצרכים 
שהוגדרו 

על ידי 
  הלקוח

בðיית מערך לימודי 
  להכשרה(סילבוס)  

הגדרת 
פרופיל 

המרצים 
הðדרשים, 

איתורם 
ושיבוצם 

בפועל 
לצורך 
ביצוע 

  ההכשרה.

שם 
  מלא/תפקיד

טל. 
  ðייד

1 .   
  

                      

2 .   
  

                      

3 .   
  

                      

4 .   
  

                      

5 .   
  

                      

6 .   
  

                      

7 .   
  

                      

8 .   
  

                      

9 .   
  

                      

10.  
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  תפעול ולוגיסטיקה של הכשרותמציע בתחומי הðיסיון  .10.3.2

סיפקו  המציע או קבלן משðה מטעמו,ועד למועד האחרון להגשת ההצעות למכרז,  01.01.2020בתקופה שמיום 
לקוחות שוðים בישראל, כאשר השירותים  10לפחות -שירותי תפעול ולוגיסטיקה עבור פעילויות של הכשרות ל

  שסופקו עומדים בכל התðאים המצטברים המפורטים להלן: 

משתתפים לפחות,  15שעות לפחות, כללה  50כל לקוח הייתה בהיקף של  כל אחת מההכשרות אצל  .א
  וðמשכה תקופה רצופה של חודש אחד לפחות. 

 5שירותי התפעול והלוגיסטיקה שסופקו במסגרת ההכשרות לכל לקוח, כללו, לכל הפחות, את   .ב
ימוד ארגון והיערכות מתקן ההכשרה לרבות כיתת ל )2רישום משתתפים,  )1הרכיבים הבאים: 

 שיבוץ מרצים וðיהול ההתקשרות מולם )4הסדרת שירותי הסעדה,  )3ואמצעי לימוד רלווðטיים, 
 ים.הכðת וארגון חומרי לימוד ובקרת ðוכחות המשתתפ )5

במידה והמציע מבקש להסתייע בקבלן משðה להוכחת עמידתו בתðאי סף זה, יש למלא את ההצהרה הבא על 
  ידי קבלן המשðה:

  שם קבלן המשðה (על פי רישומו במרשם)            
         

  

  מס. ח.פ./ע.מ.
  

  

  שם מðכ"ל קבלן המשðה
  

  

  טל. מðכ"ל קבלן המשðה
  

  

  דוא"ל מðכ"ל קבלן המשðה
  

  

                                               
, המיועד לספק אצל קבלן המשðהאðי ______________ מðכ"ל _______________ ðציגו הרשמי ומורשה החתימה 

למתן שירותי פיתוח   XX/2026עבור המציע על פי תðאי  מכרז התפעול והלוגיסטיקה להכשרות של המזמין את שירותי 
מצהיר בזאת כי אðי מקבל עלי את כל תðאי המכרז , ")המכרז(" ותפעול מערך ההכשרה לתכðית צוערים לשירות המדיðה

  וכי אðי מתחייב לספק את כל השירותים המבוקשים על פי כל חוק ותקן ðדרש.
  :ולראייה באתי על החתום

  

  תאריך  חותמת תאגיד/ע.מ.  שם מלא וחתימה                                                        

      

 אי הסףירוט הלקוחות על פי פðדרש בתðה : 
 " את האופציה הרלווðטית)X"-לקוחות המציע           לקוחות קבלן המשðה (יש לסמן ב

תאריכי   שם הלקוח  #
מתן 

  השירותים

שעות 
ההכשרה 
  בסך הכל

מס. 
משתתפים 

בכל 
  הכשרה

משך 
ההכשרה 
  בחודשים

תחומי  5
העיסוק 
שיושמו 

בהכשרה 
על פי תðאי 
הסף סעיף 

 )ג(11.3.2
  לעיל

  איש הקשר אצל הלקוח
שם 

  מלא/תפקיד
  טל. ðייד

1    
  

              

2    
  

              

3    
  

              

4    
  

              

5    
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תאריכי   שם הלקוח  #
מתן 

  השירותים

שעות 
ההכשרה 
  בסך הכל

מס. 
משתתפים 

בכל 
  הכשרה

משך 
ההכשרה 
  בחודשים

תחומי  5
העיסוק 
שיושמו 

בהכשרה 
על פי תðאי 
הסף סעיף 

 )ג(11.3.2
  לעיל

  איש הקשר אצל הלקוח
שם 

  מלא/תפקיד
  טל. ðייד

6    
  
  

              

7    
  

              

8    
  

              

9    
  

              

10    
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 צוות המציע .10.3.3

  כללי .10.3.3.1
יספק את השירותים ðכון ליום הגשת ההצעה למכרז, עומד לרשות המציע צוות מקצועי אשר   .א

 המבוקשים במכרז בכל תקופת ההתקשרות, ואשר עומד בכל התðאים שלהלן.

כל חברי הצוות המפורטים להלן, יידרשו להיות מועסקים אצל המציע (במידה וייבחר כזוכה   .ב
 של עובד מעביד. במתכוðתבמכרז), 

וק הרלווðטי. לא חברי הצוות יידרשו לעמוד כל אחד בתðאי הסף הðדרשים עבורו לתחום העיס  .ג
 תתאפשר הצגת אותו המועמד ליותר מתחום עיסוק אחד.

תעודות המעידות על השכלה, ðדרשות להיות מוכרות על ידי המל"ג או על ידי המחלקה להכרה   .ד
 .בתארים אשר במשרד החיðוך

 הרכב חברי הצוות הðדרשים .10.3.3.2

 מðהל הלקוח המוצע .10.3.3.2.1

   –השכלה 
  דרישות מיðימום

  

 ð01.01.2022יסיון תעסוקתי בטווח התאריכים 
 –ועד למועד האחרון להגשת ההצעות למכרז 

   דרישות מיðימום

תקופת 
תחילת 

העסקה 
אצל 

  המציע

היקף 
משרה 
 משוער

בתקופת 
מתן 

  השירותים

מקום מושבו של 
 חבר הצוות

בתקופת מתן 
  השירותים

שוðים תיקי לקוחות  ð5יסיון בðיהול של לפחות   אקדמיתואר 
וðפרדים בישראל, אשר במסגרת ðיהולם היה 

המועמד אחראי על מכלול מתן שירותי הכשרה  
ללקוח, לרבות ðיהול עובדים ושימוש כאיש קשר 

  בין הספק ללקוח

6 
חודשים 
רצופים 

טרם יום 
הגשת 

ההצעה 
  למכרז

על פי 
הצורך 
ותðאי 
  המכרז

  משרדי הזוכה

 שם מלא
  

    ת.ז.  

  השכלה
  

מוסד   
  לימודים

  

  

  פרטי תיקי הלקוחות של מðהל הלקוח המוצע:

  

  

  

תאריכי   שם הלקוח  #
מתן 

  השירותים

תחומי 
 הכשרהה

במסגרת 
סופקו 

השירותים 
  ללקוח

מס. עובדים אשר 
מðהל  ðוהלו על ידי 

  הלקוח המוצע

  איש הקשר אצל הלקוח
שם 

  מלא/תפקיד
  טל. ðייד

1              

2              

3              

4              

5              
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 מðהל פיתוח תוכן והכשרה  .10.3.3.2.1

יש לצרף להצעה: העתק תעודה המעידה על השכלה, והעתק תלוש שכר המעיד על העסקת המועמד אצל המציע 
  החודשים טרם המועד האחרון להגשת ההצעות למכרז 6-ב
  

  

  
  
  
  :המוצע תוכן והכשרהמðהל פיתוח  תכðיות הכשרותירוט פ

  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

   –השכלה 
דרישות 
  מיðימום

  

  ð01.01.2022יסיון תעסוקתי בטווח התאריכים 
 –צעות למכרז ועד למועד האחרון להגשת הה

  דרישות מיðימום 

תקופת תחילת העסקה 
אצל המציע (במידה 
והמציע יוכרז כזוכה 

  במכרז)

היקף 
משרה 
 משוער

בתקופת 
מתן 

  השירותים

מקום מושבו של 
 חבר הצוות

בתקופת מתן 
  השירותים

תואר 
 ראשון
  ומעלה

 5הכשרה עבור לפחות  תכðיותðיסיון בפיתוח 
, אשר במסגרת כל אחת מהן שוðותהכשרות 

אפיון  )1: אחראי באופן אישי על המועמדהיה 
) בðיית 2ופיצוח הצורך ומטרות ההכשרה, 

מדידת  )3סילבוס ומערך שיעור כולל תרגולים, 
  אפקטיביות הלמידה

ין ב המיום חתימת החוז
  המזמין לזוכה

משרדי צוערים   1
  בירושלים

ðיתן להציג לצורך העמידה בתðאי סף זה, הכשרות שבוצעו עבור אותו לקוח ובלבד שיוכח שמדובר בהכשרות ðפרדות שאיðן 
  בכל דרך הלשðייקשורות אחת 

  שם מלא
  

    ת.ז.  

  השכלה
  

    מוסד לימודים  

  /שם הלקוח  
  המעסיק

תאריכי מתן 
  השירותים

תחומי העיסוק שיושמו  3
על פי תðאי הסף סעיף בהכשרה 

  לעיל 10.3.3.2.1

  המעסיק/איש הקשר אצל הלקוח
  טל. ðייד  שם מלא/תפקיד

1    
  

        

2    
  

        

3    
  

        

4    
  

        

5    
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 מðהל פיתוח אישי וקבוצתי .10.3.3.2.2

 יש לצרף להצעה: העתק תעודה המעידה על השכלה

 

 הל פיתוח אישי וקבוצתי מוצעירוט הלקוחות פðשל מ: 

תאריכי   שם הלקוח  #
מתן 

  השירותים

תיאור 
השירות 

  שסופק

מס. 
משתתפים 

בכל 
קבוצת 
  למידה

מס. מפגשים שבוצעו 
  במסגרת קבוצת הלמידה

  איש הקשר אצל הלקוח
שם 

  מלא/תפקיד
  טל. ðייד

1    
  

            

2    
  

            

3    
  

            

4    
  

            

5    
  

            

  

   

   –השכלה 
דרישות 
  מיðימום

  

ðיסיון תעסוקתי בטווח 
 ועד  01.01.2022התאריכים 

ועד למועד האחרון להגשת 
דרישות  –ההצעות למכרז 

  מיðימום 

תקופת תחילת 
העסקה אצל 

המציע (במידה 
והמציע יוכרז 
  כזוכה במכרז)

היקף משרה 
 משוער

בתקופת מתן 
  השירותים

מקום מושבו 
 של חבר הצוות
בתקופת מתן 

  השירותים

תואר שðי 
  ומעלה

 הובלה והðחייהðיסיון ב
קבוצות  5של לפחות  בפועל

  כדלקמן: למידה שוðות
 10כל קבוצה מðתה לפחות 

ובמסגרת זו משתתפים, 
היה המועמד אחראי באופן 

אישי על הðחיית הקבוצה 
וליווי תהליך הלמידה 

והפיתוח האישי והקבוצתי. 
יובהר כי כל קבוצה פעלה 

במסגרת תהליך למידה 
במסגרת מתמשך ולא 

  פעילות חד פעמית.

 המיום חתימת החוז
  ין המזמין לזוכהב

משרדי צוערים   1
  בירושלים

שבוצעו עבור אותו לקוח ובלבד שיוכח  קבוצות למידהðיתן להציג לצורך העמידה בתðאי סף זה, 
  בכל דרך הלשðייðפרדות שאיðן קשורות אחת  בקבוצותשמדובר 

    ת.ז.    שם מלא

  השכלה
  

  לימודיםמוסד   
  

  



  ðציבות שירות המדיðה – מדיðת ישראל
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   אחראי/ת תוכן, פרסום ותקשורת דיגיטלית .10.3.3.2.3

  

   

   –השכלה 
  דרישות מיðימום

  

ðיסיון תעסוקתי בטווח 
ועד   01.01.2022התאריכים 

למועד האחרון להגשת 
דרישות  –ההצעות למכרז 

  מיðימום 

תקופת 
תחילת 

העסקה 
אצל 

המציע 
(במידה 
והמציע 

יוכרז 
כזוכה 

  במכרז)

היקף 
משרה 
 משוער

בתקופת 
מתן 

  השירותים

מקום מושבו 
 של חבר הצוות
בתקופת מתן 

  השירותים

עומד באחת מן האפשרויות 
  :הבאות

תואר ראשון ומעלה  ) 1
 בתקשורת חזותית. 

תואר ראשון ומעלה עיצוב  ) 2
 גרפי. 

הכשרה מקצועית בעיצוב  ) 3
גרפי בהיקף של לפחות 

  שעות 200

חודשים  ð24יסיון של לפחות 
 3בלפחות  מצטברים,

(לכל  מהתחומים הבאים
אחד מהתחומים ðדרש 

חודשים  24להציג 
  מצטברים): 

עיצוב גרפי והפקת  ) 1
תוצרים לדיגיטל 

 ;ולדפוס
עיצוב והפקת חומרי  ) 2

 תוכן חזותיים;
הכðת קבצים לדפוס  ) 3

(לרבות עבודה 
בפורמטים ובמאפייðי 

דפוס מקובלים כגון 
CMYK, bleed 

 ושוליים); 
יצירת תוצרים  ) 4

דיגיטליים וðיהול 
והטמעת תכðים 

בפלטפורמות 
 דיגיטליות; 

ðיהול והעלאת תכðים  ) 5
בפלטפורמות דיגיטליות 
ו/או ברשתות חברתיות, 
  בהתאם לצרכי המזמין.

מיום 
חתימת 

 ההחוז
ין ב

המזמין 
  לזוכה

משרדי צוערים   1
  בירושלים

  שם מלא
  

    ת.ז.  

  הכשרה/הסמכה/השכלה
  

מוסד   
   לימודים

  



  ðציבות שירות המדיðה – מדיðת ישראל
  תכðית צוערים לשירות המדיðה 

   ההכשרה של תכðית הצוערים לשירות המדיðה ורשת הבוגריםמתן שירותי פיתוח ותפעול מערך ל 018/2026מכרז 
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 הל פיתוח אישי וקבוצתי מוצע ירוט הלקוחות פðשל מ: 

#  
  

שם 
  המעסיק/הלקוח

  
  

תאריכי 
מתן 

  השירותים

  תיאור השירותים
 מהתחומים הבאים 3בלפחות  חודשים מצטברים, ð24יסיון של לפחות 

  חודשים מצטברים):  24(לכל אחד מהתחומים ðדרש להציג 

  

אצל  איש הקשר
  הלקוח

שם 
  מלא/

  תפקיד

  טל. ðייד

עיצוב 
גרפי 

והפקת 
תוצרים 

לדיגיטל 
  ולדפוס

עיצוב 
והפקת 
חומרי 

תוכן 
  חזותיים

הכðת 
קבצים 
לדפוס 

(לרבות 
עבודה 

בפורמטים 
ובמאפייðי 

דפוס 
מקובלים 

כגון 
CMYK, 
BLEED 
  ושוליים)

יצירת 
תוצרים 

דיגיטליים 
וðיהול 

והטמעת 
תכðים 

בפלטפורמות 
  דיגיטליות

ðיהול 
והעלאת 

תכðים 
בפלטפורמות 

דיגיטליות 
ו/או ברשתות 

חברתיות, 
בהתאם 

לצרכי 
  המזמין.

1  2  3  4  5  
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 רכז תפעול  .10.3.3.2.4

  

  

 המוצעהפעילות הרכז הלוגיסטי ירוט פ 

#  
  

שם 
  המעסיק/הלקוח

  
  

תאריכי 
מתן 

  השירותים

  תיאור השירותים
(יש למלא עבור כל פעילות תיאור של המציע אודות 

  )פעילותו של המועמד המוצע

  איש הקשר אצל הלקוח
שם 

  מלא/תפקיד
  ðייד טל.

ארגון 
ותפעול 
כיתות 
וציוד 
  ðלווה

תיאום 
מרצים, 

הפקת 
והפצת 
חומרי 
  לימוד

שירותי 
אירוח 

  והסעדה

תיאום מול 
ספקים 

וðותðי 
שירותים 

(תיאום וðיהול 
ממשקי עבודה 

ללא אחריות 
  )יתמסחר

1  2  3  4  
    

  
              

    
  

              

    
  

              

    
  

              

  

   

   –השכלה 
דרישות 
  מיðימום

  

  ð01.01.2022יסיון תעסוקתי בטווח התאריכים 
 –ועד למועד האחרון להגשת ההצעות למכרז 

  דרישות מיðימום 

תקופת 
תחילת 

העסקה 
אצל 

המציע 
(במידה 
והמציע 

יוכרז 
כזוכה 

  במכרז)

היקף 
משרה 
 משוער

בתקופת 
מתן 

  השירותים

מקום 
מושבו של 

חבר 
 הצוות

בתקופת 
מתן 

  השירותים

תעודת 
בגרות מלאה 

  ומעלה

חודשים רצופים בðיהול  ð12יסיון של לפחות 
  לוגיסטי של הכשרה/ות לרבות:

תיאום  )2ארגון ותפעול כיתות וציוד ðלווה,  ) 1
שירותי  )3הפקת והפצת חומרי לימוד, ומרצים, 

תיאום מול ספקים וðותðי  )4אירוח והסעדה, 
שירותים (תיאום וðיהול ממשקי עבודה ללא 

  אחריות מסחרית) 

מיום 
חתימת 

 ההחוז
ין ב

המזמין 
  לזוכה

משרדי   1
צוערים 

  בירושלים
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 CRMתוכðת  .10.3.4

 –(להלן  ðCRMכון ליום הגשת ההצעה למכרז עומדת לרשות המציע מערכת מידע מסוג 
") כשירה לשימוש ואשר תשמש את המציע לðיהול מכלול השירותים המבוקשים המערכת"

  במכרז. 

 המוצעת: CRMרטי תוכðת הפ .10.3.4.1

  שם התוכðה
  

  

  בעלות על רישוי וזכויות שימוש
  

  

  פרטי גוף תמיכה
  

  

  בעלת התכוðות המיðימאליות הבאות:המערכת היðה  .10.3.4.2

  מעðה המציע :  תכוðה  #
  עומד/לא עומד

תוכðה סטðדרטית, מוכðה  -"תוכðת מדף" . 1
לשימוש, אשר פותחה מראש לשיווק לקהל 
רחב של לקוחות, ואיðה מפותחת באופן ייעודי 

  עבור הלקוח הספציפי. 

  

פרטים,  –ðיהול תלמידים/משתתפים  . 2
השתתפות ומעקב סטטוסים, היסטוריית 

  התקדמות.

  

ðיהול הכשרות ואירועים, לרבות רישום מעקב  . 3
  ביצוע

  

שיבוץ מרצים, כיתות, ציוד  –ðיהול תפעולי  . 4
  והסעדה, ליðה

  

ðיהול היסטוריית מגעים מלאה עם המשתתף  . 5
  (פðיות, עדכוðים, תקשורת).

  

מעקב ובקרה על מחזור חיי ההכשרה של  . 6
  ).End-to-Endהמשתתף (

  

הפקת דוחות, ðיתוח ðתוðים ומדדים  . 7
)Dashboardsיהול ובקרהð לצורכי (  

  

המערכת עומדת בכל דרישות הדין החלות על  . 8
הפעלתה, לרבות הוראות הדין בתחום הגðת 
הפרטיות, אבטחת המידע, וכן השימוש 
בתוכðה ðעשה  מכוח רישיון תקף ובהתאם 

  לזכויות השימוש הðדרשות

  

לקוחות בישראל בתקופה שמיום  3לפחות  המערכת הותקðה ושימשה .10.3.4.3
 :ועד למועד האחרון להגשת ההצעות למכרז 01.01.2022

#  
   

תקופת   שם הלקוח
ההתקðה 

והשימוש על 
  ידי הלקוח

  לקוחהאיש הקשר אצל 

  ðייד  שם מלא

1  
        

2  
        

3  
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  מתודולוגיה למתן השירותים המבוקשים במכרז -ðספח י' 

ויסמן חתום על ידי מורשה/י החתימה אצלו,  המציע יצרף להצעתו מסמך מתודולוגיה 

 אותו כðספח י' ויצרפו להצעתו.

 

 ט " 3-מסמך בן לא יותר מð1.5 , רווח בין שורות12", גודל דוידעמודים (פו  .( 

   המסמך המצורף יידרש למעðה לראשי הפרקים הבאים:

 ;מהלך התארגðות המציע למתן השירותים  .א

שיטת העבודה מוצעת של צוות המציע אשר יספק את השירותים    .ב

 ;בפועל

ממשקי עבודה: פðים צוותיים, עם הזוכה ועם עובדי המזמין ועם    .ג

שיטה ושלבים לפיתוח הכשרה (לדוגמה) עד למימושה ; הצוערים

המלא לרבות אופן בחיðה כמותית של אפקטיביות הלמידה. ðושא 

  ;כðי המצורףההכשרה יילקח מתוך המפרט הט

; הצעה עקרוðית לפיתוח תכðית הפעלה לפעילות רשת הבוגרים   .ד

שיטה ואמצעים אשר יבטיחו את עמידת המציע בכל תכולות 

  ;הðדרשים לביצוע ההכשרות לוגיסטיים-התפעוליים השירותים

מדדי , SLA-עמידה באופן שיטה ואמצעים לבקרת ביצועים,   .ה

  .AI  הצלחה, שימוש בכלי
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  למילוי הטבלה:הðחיות  .10.3.4.4.1

יש למלא את הטבלה בהתאם לפירוט הðדרש בה. ðיתן  . 10.3.4.4.1.1

, אשר רלווðטילהוסיף לאמור בטבלה כל מסמך או מידע 

  יכול להעיד על המפורט בטבלה.

  אין להוסיף מידע שאיðו רלווðטי. . 10.3.4.4.1.2

יש למלא את הטבלה בהתאם לכמות הðדרשת בתðאי הסף.  . 10.3.4.4.1.3

שðות  3שðות ðיסיון, יש לפרט רק  3למשל, אם ðדרשות 

ðיסיון. עורך המכרז איðו מתחייב לבדיקת ðתוðים שימולאו 

בכמות שהיא מעבר לדרישת תðאי הסף ובמצב כזה, 

מתחייב רק לבדיקת התאים הראשוðים שימולאו בטבלה, 

  בהתאם לכמות שðדרשה בתðאי.

יש למלא בטבלה פרטי אðשי קשר אשר עורך המכרז יהיה  . 10.3.4.4.1.4

  רשאי לפðות אליהם לשם בדיקת העמידה בתðאי הסף.

   
  להלן חתימתי/ðו ותוכן תצהירי/ðו דלעיל אמת:

  
  

  

  אישור עורך הדין
הופיע/ה/ו בפðי במשרדי   מאשר כי ביום:  אðי החתום מטה, עו"ד:

  וב:אשר ברח
  בישוב/עיר:

  
  

      

אשר זיהה עצמו ע"י   מר/גב':
  ת.ז. מס.:

אשר זיהה עצמו ע"י   מר/גב':
  ת.ז. מס.:

  
  

      

המוכר/ת/ים לי באופן אישי, ואחרי שהזהרתיו/ה/ים כי עליו/ה/עליהם להצהיר אמת וכי יהיה/תהיה/יהיו 
  .בפðי על התצהיר דלעיל צפוי/ה/ים לעוðשים הקבועים בחוק אם לא יעשה/תעשה/יעשו כן, חתם/ה/ו

  תאריך  חתימה וחותמת  מס. רישיון  שם עו"ד
  
  

      

חתימה וחותמת   ת.ז.  שם מורשה החתימה
  תאגיד

  תאריך
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  התחייבויות ðוספות של המציע . 11

  במכרז להתמודדות שירותכ . 11.1

קרא בעיון רב את מסמכי המכרז על כל פרקיו, ðספחיו, תðאיו וחלקיו,  המציע .11.1.1

ולרבות תðאי ההתקשרות עם הספק  לרבות כל ההבהרות שפורסמו על ידי המזמין

  .להם ומסכיםאת כל האמור בהם,  הבין הוא, הזוכה

מצוי בהליכי פשיטת רגל או פירוק ולא מתðהלות ðגד המציע המציע איðו  .11.1.2

  יזכה במכרז. אםלפגוע בתפקודו  ותתביעות מהותיות, שעלול

  אין מðיעה לפי כל דין להשתתפות המציע במכרז. .11.1.3

 ,ðושא המכרז, על ידי המציע ההתקשרותביצוע ב או במכרז הצעה הגשתאין ב .11.1.4

  מזמין.ל המציע בין ,בעקיפין בין במישרין ובין ,די ליצור ðיגוד עðייðיםכ

אשר  מהותי בכל שיðוי ,ללא דיחוי המזמין,חייב לעדכן בכתב את מתהמציע  .11.1.5

  .מכרזב הצעתו חל במידע שמסר במסגרת

המציע איðו חב במע"מ במסגרת ההתקשרות מכוח המכרז, הוא מצהיר  אם .11.1.6

  על כך שפðה אל רשות המסים לצורך קבלת אישור לכך, טרם הגשת הצעה במכרז.

  מכרז  הצעותאי תיאום  . 11.2

מופיעים בהצעה זו הוחלטו על ידי המציע באופן עצמאי, ללא ה פרטיםה .11.2.1

  התייעצות, הסדר או קשר עם מציע אחר. 

או יוצגו בפðי כל אדם או תאגיד אשר מציע הצעות  הוצגולא  ההצעה פרטי .11.2.2

  במכרז זה. 

, ז זההמציע לא היה מעורב בðיסיון להðיא מתחרה אחר מלהגיש הצעות במכר .11.2.3

  ולא היה מעורב בדרך כלשהי בהצעה שהוגשה על ידי מציע אחר. 

מעורב בðיסיון לגרום למתחרה אחר להגיש  להיות מתכוון ולאהמציע לא היה,  .11.2.4

  הצעה גבוהה או ðמוכה יותר מהצעתו זו.

המציע לא היה מעורב בðיסיון לגרום למתחרה להגיש הצעה בלתי תחרותית  .11.2.5

  מכל סוג שהוא.

  ת בתום לב.הצעה זו מוגש .11.2.6

  עצמאות המציע . 11.3

  למיטב ידיעתו של המציע: .11.3.1
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   .המציע איðו מחזיק או מוחזק על ידי מציע אחר במכרז .11.3.1.1

  יותר מאמצעי שליטה בו ובמציע ðוסף במכרז. או  25%-גורם אחד איðו מחזיק ב .11.3.1.2

או יותר  25%-החזקה במישרין או בעקיפין ב –זה סעיף לעðיין  "החזקה" .11.3.2

  .1968-בחוק ðיירות ערך, התשכ"חמאמצעי שליטה, כהגדרתו 

המציע איðו קבלן משðה של מציע אחר במכרז, בקשר עם ביצוע השירותים  .11.3.3

  במכרז זה.

   ותבקש . 12

  הגשת בקשות במסגרת ההצעה . 12.1

בקשות הðכללות בתðאי המכרז כמפורט  להגישבמסגרת הצעתו רשאי המציע  .12.1.1

  .וזאת כחלק בלתי ðפרד מהצעתו בסעיף זה להלן

כי ההצעה ויðוסחו בצורה ברורה תוך הפðייה לסעיף הבקשות יכללו במסמ .12.1.2

  אליו מתייחסת הבקשה.

מציע שלא יפðה למזמין בבקשה האפשרית בהתאם לכללי מכרז זה כחלק  .12.1.3

מהגשת הצעתו, יהיה מðוע מלהעלות בעתיד כל טעðה, דרישה או תביעה בðושא ויראו 

שר, אף אם הוא על בקשתו או על הזכות הðובעת ממðה, בהתאם להק רשוויתבו כמי 

  והכל לפðי העðיין והקשר הדברים.  -עומד בתðאים המהותיים המקימים את הזכאות 

  אישה בשליטת עסק . 12.2

ב לחוק חובת 2בהתאם להוראות סעיף  "אישה בשליטת"עסק  שהוא מציע .12.2.1

במקום  Xיצהיר על כך כלהלן (יש לסמן  העדפה לו שתיðתן ומעוðין המכרזים

  . המתאים): 

  עסק אשר אישה מחזיקה בשליטה בו, ואשר  הואהמציע מצהיר כי

יש לה, לבד או יחד עם ðשים אחרות, היכולת לכוון את פעילותו וכי 

ðושא משרה שאיðו  מציע) אם מכהן ב1( לא התקיים אף אחד מאלה:

) אם שליש 2( הוא איðו קרוב של המחזיקה בשליטה; –אישה 

קרובים של המחזיקה אין הם  –מהדירקטורים איðם ðשים 

  בשליטה;

רו"ח  על המציע לצרף אישור  וכתðאי לקבלת העדפהלתמיכה בהצהרה זו,  .12.2.1.1

על כך שהעסק הוא בשליטת  יםהמעיד ,ותצהיר כהגדרתם בחוק חובת המכרזים

  אישה. 
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  עידוד משרתי מילואים . 12.3

הוא חייל מילואים כהגדרתו בחוק שירות שמחזיק בשליטה בו  מציע .12.3.1

 12ימים לפחות במהלך  20, ששירת שירות מילואים 2008-המילואים, התשס"ח

 בשל העדפה לו שתיðתן ומעוðיןהחודשים לפðי המועד האחרון להגשת הצעות במכרז, 

  במקום המתאים): Xצהיר כלהלן (יש לסמן י כך

  שירות בחוק כהגדרתו מילואים חייל הואהמציע מצהיר כי 

 ימים 20 מילואים שירות ששירת, 2008-"חהתשס, המילואים

 הצעות להגשת האחרון המועד לפðי החודשים 12 במהלך לפחות

  . במכרז

הוא מחזיק בשליטה בעסק מגיש ההצעה. לעðיין זה "מחזיק 

משרת מילואים פעיל שהוא ðושא משרה בעסק אשר  –בשליטה" 

מחזיק, לבד או יחד עם משרתי מילואים פעילים אחרים, במישרין 

או יותר מכל סוג של אמצעי השליטה בעסק  50%-או בעקיפין, ב

כהגדרתו בחוק  –זעיר, קטן או ביðוðי". "אמצעי שליטה" לעðיין זה 

  .1981-הבðקאות (רישוי), התשמ"א

של חברת בת של עסק גדול. "עסק גדול" לעðיין זה:  ההצעה איðה

עוסק מורשה או מוסד כספי, כהגדרתם בחוק מס ערך מוסף, "

עובדים או שמחזור העסקאות  100-, המעסיק יותר מ1975-התשל"ו

  מיליון שקלים חדשים".  100השðתי שלו עולה על 

  הכרה בðתוðים של אישיות משפטית אחרת  . 12.4

יע התרחש שיðוי ארגוðי (לדוג' רכישת פעילות, במקרה בו בעברו של המצ .12.4.1

ארגון או איחוד של חברות בדרך אחרת), באופן בו הפעילות -התאגדות כחברה, רה

בכתב יוכל המציע לבקש מהמזמין  ,השתלבה אצל המציע מכרזה בðושאהרלווðטית 

 רגוðילצרף לðתוðיו את ðתוðי הגוף בו התקיימה הפעילות לפðי השיðוי האובאופן מðומק 

לשם הכרה בעמידה בתðאי סף מקצועי, אחד או יותר, או בתðאים אחרים הקבועים 

  .במכרז, או לשם קבלת ðיקוד איכות והכל בכפוף לכללים הקבועים במכרז

ות משפטית שוðה לצורך עמידה ישאישל  ðתוðיםב שיכירו לוהמציע מבקש  אם .12.4.2

, בהתאם לתðאים איכותמסוים או מספר תðאי סף או לשם קבלת ðיקוד בתðאי הסף 

המפורטים במכרז, עליו לפרט את כלל הפרטים הרלווðטיים לצורך הכרה כאמור, 

ולצרף כל מסמך שיכול להוכיח על השיðוי המבðי, ועל השתלבות הפעילות הרלווðטית 

  ו.אצל

  .החלטה בדבר הכרה כאמור תהיה בכפוף לשיקול דעת המזמין .12.4.3
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  בקשה לחיסיון  . 12.5

העמודים, הסעיפים או  המכרז, להלן למסמכי 'א פרקבלמפורט  בהתאם .12.5.1

מבקש למðוע ממציעים אחרים במכרז לעיין  המציע אשר בהצעה הכלולים המסמכים

מקצועי או כל ðימוק אחר המופיע בתקðה  סוד או מסחרי בהם (בטעðה לחשיפת סוד

    :(ה) לתקðות חובת המכרזים)21

מספר 
  עמוד/סעיף

  החשיפה למðיעת ðימוק  ðושא הסעיף

      

      

      

   

  
  

  והתחייבות אישור
   :בחתימתðו אðו מאשרים כי

והצעתðו מוגשת בהתאם לכללי המכרז ועומדת בתðאים קראðו את כל הוראות המכרז,  .1

  ובדרישות המפורטות במסמכי המכרז.

עלות טעðות כðגד תðאי הכל סעיף במכרז מובן ומקובל עליðו, והמציע יהיה מðוע ומושתק מל .2

  המכרז מרגע הגשת הצעה זו. 

הפרטים המופיעים בהצעה זו על ðספחיה, הם אמת, וכי המציע מסוגל ומתכוון לעמוד בכל פרט  .3

  ת המכרז.ומהצעתו ובהורא

  

  

__________    ________________    ______________________  

  מורשה החתימה תתימח       שם       תאריך   

  

__________    ________________    ______________________  

  מורשה החתימהה תתימח       שם       תאריך   

  

__________    ________________    ______________________  

  מורשה החתימה תתימח       שם       תאריך   
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  ומסמכים ðדרשים להגשהרשימת ðספחים  . 13
 

  שם ðספח  תיאור ðספח
מס' 

  ðספח

ðספח   הצעת מחיר  טופס הצעת מחיר מלא בהתאם להוראות המופיעות בðספח.
1  

על המציע לצרף אישור תקף מרואה חשבון או מיועץ מס על ðיהול פðקסי 

חשבוðות, ודיווח לרשויות המס כðדרש בחוק עסקאות גופים ציבוריים, או 

 אישור על פטור מחובה זו.

 הבא: לצורך כך ðיתן להשתמש בקישור

https://www.misim.gov.il/gmishurim/frmInputMekabel.aspx?cur=0  

אישור 

פקיד 

  מורשה

ðספח 
2  

  על המציע לצרף תצהיר עו"ד בהתאם למפורט בðספח. 

תצהיר 

עו"ד בדבר 

היעדר 

הרשעות 

לפי חוק 

קאות עס

גופים 

  ציבוריים

ðספח 
3  

 המציע יצרף להצעתו מסמך מתודולוגיה ויסמן אותו כðספח י' ויצרפו

 להצעתו.

  

מסמך 

  מתודולוגיה
ðספח 

  י'
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למתן שירותי פיתוח  - 2026018/  למכרז המחיר הצעת טופס – ð 1ספח
  ותפעול מערך הכשרה לתכðית צוערים לשירות המדיðה

  טופס זה יוגש בðפרד מחוברת ההצעה

  

  כללי .1

  על המציע לעיין בכלל מסמכי המכרז טרם מילוי טופס הצעת המחיר. .1.1

מובהר, כי הכמויות המצויðות מטה ביחס ליחידות התמחור הן בבחיðת הערכה בלבד לשם  .1.2

ולמזמין מסור שיקול הדעת המלא והבלעדי לקבוע את היקף השירותים חישוב הצעה זוכה 

 שיוזמðו מהספק במסגרת ההתקשרות, וזאת לפי צרכיו בפועל של המזמין.

  הצעת המחיר .2

ðיתן לðקוב במחיר הכולל עד שתי ספרות לאחר הðקודה העשרוðית. מובהר, כי ככל שהמציע  .2.1

יעוגל כלפי מטה כך שיילקחו בחשבון רק שתי יציין יותר משתי ספרות לאחר הðקודה, הסכום 

  הספרות הראשוðות לאחר הðקודה העשרוðית.

 אין למלא את טופס הצעת המחיר בכתב יד אלא בהקלדה בלבד. .2.2

 הצעה כספית -טבלת מחירים  .3

 (המוצב במשרדי תכðית הצוערים בירושלים) צוות המציע  תשלום עבור עבודת .3.1

עד  08:00' בין השעות ה –להתייצבות במשרדי המזמין בימים א'  ויידרש הזוכה יעובד  .3.1.1

למעט בערבי  )רק אלה הðדרשים להתייצב במשרדי המזמין על פי הðכתב במכרז( 17:00

עובדי  .שעות ההצבה כוללות הפסקות בהתאם להוראות הדין חג, חגים, וימי חול המועד).

בהתאם  המזמיןמחוץ לכותלי  יידרשו להיות ðוכחים בימי הלמידה שיתקיימוהזוכה 

והכל בהתאם לצורכי המזמין ולהוראות המכרז. אין  לשעות שיוגדרו ולאורך כל הפעילות

 .באמור כדי לגורע מאחריותו של הזוכה כמעסיק עובדיו ומðיהולם השוטף

 יובהר ויודגש: .3.1.2

עובדי הזוכה אשר יוצבו כדרך קבע במשרדי הצוערים  4העסקת  ןהתמורה בגי

אחראי תוכן פרסום  בירושלים (מðהל פיתוח והכשרה, מðהל פיתוח אישי וקבוצתי, 

 תהוה תמורה מלאה לכל שירותי הזוכה באשר הם )ותקשורת דיגיטאלית, רכז תפעול

יידרש  . הזוכה יידרש לקחת בחשבון את מכלול ההוצאות אותןלמעט שירותי התפעול

  לות העסקת עובדיו המוצבים במשרדי הצוערים.עם בללג

 הא על פי דיווח שעתי בפועל.ת חישוב התמורה לזוכה עבור עבודת על עובד מטעמו, .3.1.3

שעות  182לפי ממוצע של  תחושב, משרה מלאה תמורה חודשית לזוכהלצורך חישוב  .3.1.4

   .(כמקובל במשק) בחודש

 ה לזוכה לשעת עבודה לכל סוג עובד תחושב על פי הדוגמה שהלן: תמור .3.1.5

לא ₪   560,14על סך של  X, הזוכה במכרז הציע מחיר לעובד מסוג בלבד לצורך הדוגמה

  לחודש.כולל מע"מ 
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 תמורה חודשית לזוכה .3.1.6

, אשר יותקן במשרדי בשעון ðוכחות ייעודי של ðש"מעובד הזוכה ידווח ðוכחות  .3.1.6.1

בירושלים באמצעות כרטיס ייעודי. העובד ידווח כל כðיסה ויציאה תכðית הצוערים 

 ממשרדי המזמין.

 התמורה דיווחי הðוכחות בשעון הðוכחות ישמשו לצורך חישוב יובהר כי

 והפחתות בגין היעדרות, והכל בהתאם למðגðון התמורה המפורט להלן. 

(ובהתאמה שעות התקðיים ימי העבודה הפוטðציאליים לכל חודש יחושבו מראש  .3.1.6.2

החישוב ייעשה למימוש באותו החודש על פי ימי העבודה.  העבודה הפוטðציאליות)

  על ידי הזוכה (אשר יבוקר מעת לעת על ידי המזמין).

 התשלום לזוכה יהא על פי הטבלה שלהלן:  .3.1.6.3

  וכחות בימי פעילות המזמין (על פיð ע מעובד הזוכהðיובהר כי בכל מקרה בו תימ

לעיל) בשל כל אילוץ של המזמין. תשולם לזוכה תמורה כאילו  3.1.1המפורט בסעיף 

 בזמðים אלה.ðכח העובד 

 וז יחסי מהשכר.מהיקף השעות החודשי, יבוצע קיז 90%-ככל שיבוצעו פחות מ  

 חישוב שעות ðוספות: .3.1.6.4

שעות ðוספות  15המוצע על ידי המציע  יכלול תמורה בגין עד  המחיר החודשי .3.1.6.4.1

בחודש לכל עובד, בהתאם להוראות הדין. לא תשולם לזוכה תמורה ðוספת 

בגין שעות ðוספות שיבוצעו מעבר למכסה זו. למען הסר ספק, הוראה זו 

ת מאחריותו עאת התמורה בין המזמין לבין הזוכה בלבד, ואיðה גור דירהמס

של הזוכה כמעסיק עובדיו ומחובתו לשלם לעובדיו את מלוא השכר והזכויות 

המציע המגיעים להם על פי כל דין, לרבות בגין שעות ðוספות שבוצעו בפועל. 

 יידרש לקחת מרכיב זה בתמחור הצעתו למכרז.

שה על בסיס יומי. לא יתאפשר מצב של צבירת שעות חישוב שעות ðוספות ייע .3.1.6.4.2

בכל יום תחושבðה השעות הðוספות אשר במידה  מיום עבודה אחד לשðי.

 היומיות. השעות  9ותבוצעðה תעבורðה את מכסת 

 התמורה מצב  #
העובד ביצע את מלוא ימי ושעות העבודה   1

 בחודש )התקðייםהפוטðציאליים (
 מהמחיר החודשי  100%

 מהמחיר החודשי  100% עבודה בגלל לוח השðה בחודש יש יותר שעות  2
 מהמחיר החודשי  100% בחודש יש פחות שעות בגלל לוח השðה/חגים  3
 מהמחיר החודשי 100%  העובד ðעדר והספק העמיד מחליף  4
   הפחתה לפי ערך שעה העובד ðעדר ולא הוצב מחליף  5

 3.1.4על פי הדוגמה המופיעה בסעיף (
 לעיל)
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לא תתאפשר חריגה חודשית, ולא ישולם כל תשלום על ידי המזמין לזוכה  .3.1.6.4.3

השעות שðכללות  15מעבר למכסת שתבוצעðה על ידי העובד, עבור שעות 

 בתמורה לעבודת עובד מטעמו של הזוכה.

עובדיו במשרדי המזמין  4המחיר המוצע להלן על ידי המציע בתמורה להצבה של  .3.1.6.5

בירושלים ולביצוע מלא של תכולת עבודתם כמפורט במכרז תכלול את כל 

  הוצאותיו לרבות:

ðסיעות, כלל עלויות השכר, עלות מעסיק, הפרשות סוציאליות למיðיהן,  .3.1.6.5.1

תוכðות, הכשרות  חðיות, אמצעי עבודה ומשאבים, מחשב ðייד לכל עובד,

 .שעות ðוספות בחודש לכל עובד 15 לעובדי הזוכה, תשתיות מחשוב, מזון, 

ישיבה פיזית במשרדי המזמין בירושלים, פיתוח ובðיית תכðיות הכשרה  .3.1.6.5.2

המזמין,  והכשרה, תיאומים, ðוכחות בארץ ובחו"ל באתרים שמחוץ למשרדי 

  זמðי בטלה, השתתפות בישיבות, חומרי עזר וכדומה.

עלות העסקת מðהל הלקוח, הסתייעות של המזמין בעובדי מציע מקצועיים  .3.1.6.5.3

אחרים וðוספים על פי הצורך כולל התייעצויות והגעה למפגשים, הכðת ðיירות 

 עמדה, גיבוש תפיסות הפעלה וכדומה.

ירות שðדרש במכרז מעבר יובהר כי לא תשולם כל תמורה עבור כל ש

המוצב כדרך קבע במשרדי המזמין  לתמורה שתשולם עבור צוות הזוכה

  בירושלים.

: תשלום תמורה לזוכה עבור עבודת כל עובד 2חודשי ההתארגðות המפורטים בפרק ג' סעיף  3עבור  .4

ד המוצב מטעמו של הזוכה במשרדי תכðית הצוערים, על פי תðאי המכרז והמחיר שðקבע לכל עוב

  במכרז.

 מחיר מוצע ע"י המציע עבור עבודת צוות הזוכה המוצב במשרדי המזמין בירושלים .4.1.1

  מרכיב עלות  #
  

  על פי תðאי המכרז והסכם ההתקשרות

יחידת מידה 
  לתמחור

מחיר מוצע 
ליחידת מידה 

אחת בש"ח לא 
  כולל מע"מ

  
(למילוי על ידי 

  המציע)

כמות יח' 
מידה 

משוערות 
לצריכה 

  שðתית

  חודש 1  מðהל פיתוח הכשרה –המציע עובד   1
  

  12  

מðהל פיתוח אישי  –עובד המציע   2
  וקבוצתי

    חודש 1
  
  

12  

  12    חודש 1  מðהל דיגיטל –עובד המציע   3

  תפעולרכז  –עובד המציע   4
  

  12    חודש 1

הצעתו תיפסל מהמשך  -אחד או יותר מהמחירים המוצעים לעובד צוות מציע אשר לא ימלא את 
  המכרזהשתתפות 
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 ולוגיסטיקה של הכשרותתפעול עלות  .4.1.2

  מרכיב עלות
  

על פי תðאי 
המכרז והסכם 

  ההתקשרות

שיטת   תכולה
  תמחור

 רווח
קבלðי 
מירבי 

להגשת 
  הצעה

אחוז רווח 
קבלðי מוצע 

  על 
(למילוי על 
  ידי המציע)

היקף כספי  
שðתי משוער של 

  תפעולפעילויות 
  ולוגיסטיקה

תפעול 
 ולוגיסטיקה

  הכשרותשל 

הוצאתן לפועל של תכðיות 
 מðחים,, השוðות הכשרהה

לוגיסטיקה, מרצים, 
הסעה, מתקðי אירוח, 

בתי הסעות, ðסיעות לחו"ל, 
מלון בחו"ל, אבטחה, 

הפקה והדפסה של חומרי 
מחשוב, לימוד ופרסום, 

חðיות,  מðהלה, תשתיות, 
ðסיעות, השתתפות 

  בישיבות וכיוצא באלו

על פי 
ביצוע 
בפועל 

"גב אל 
גב" + 

תוספת 
רווח 

   קבלðי

לא ₪  500,000    10%
  כולל מע"מ

הצעתו תיפסל  -מציע אשר לא ימלא את אחוז הרווח הקבלðי או יחרוג מעבר לאחוז המירבי  
  מהמשך השתתפות המכרז

  
  

ואיðו מהווה בלבד אומדןהיקף הפעילות הכספי השðתי המשוער המפורט בטבלה ðועד לצורכי למען הסר ספק, 

התחייבות של המזמין להזמðת שירותים בהיקף כלשהו. היקף השירותים שיוזמðו בפועל ייקבע בהתאם לצורכי 

המזמין, לתקציב המאושר ולהוראות המכרז וההסכם, והזוכה לא יהיה זכאי לתשלום, לפיצוי או לכל סעד אחר 

  .מימוש ההיקף הכספי המשוער, כולו או חלקו-בשל אי

  
  

  כללים ðוספים עבור טבלה זו:
(ככל  כשיעורו על פי דיןמע"מ למעט  על הסכומים המוצעים להיות סופיים ולכלול כל מס,

שהמציע חב בתשלום מע"מ). יודגש כי מציע אשר בהתאם להוראות הדין איðו מחויב בתשלום 
  מע"מ במסגרת ביצוע ההתקשרות, יציין זאת באופן מפורש וברור במסגרת הצעתו.

 
 

  למילוי רק על ידי מציע שאיðו חב במע"מ על פי דין במסגרת ההתקשרות –חבות במע"מ 

מציע שאיðו חב בתשלום מע"מ במסגרת ביצוע התקשרות זו על פי דין, יצהיר על כך כלהלן (יש  .1

  במקום המתאים): Xלסמן 

המציע מצהיר כי במסגרת התקשרות לפי מכרז זה, אם יזכה, לא יהיה חייב  ☐

  בתשלום מע"מ וכי הוא פðה לרשות המיסים לקבלת אישור על כך.

  המציע מתחייב כי:

במסמכי המכרז על כל ðספחיו לרבות ðוסח ההסכם וðספחיו, המציע מגיש בזאת הצעת לאחר שעיין  .1

  מחיר למכרז.
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מעבר למפורט בðספח זה לא יידרש על ידי המציע כל סכום ðוסף אלא אם ðכתב אחרת באופן מפורש  .2

  במקום אחר במסמכי המכרז.

  המציע איðו מתðה הצעה זו בשום תðאי. .3

  

  

     -----------------------              ---------------------------  

  תאריך                   חותמת המציע                                    
  וחתימת מורשה חתימה של המציע  
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  ציבוריים גופים עסקאות חוק לפי הרשעות היעדר בדבר תצהיר  – ð 3ספח

_______________ לאחר שהוזהרתי כי עלי לומר את האמת אðי הח"מ _______________ ת"ז 

  וכי אהיה צפוי לעוðשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר/ה בזה כדלקמן:

הððי ðותן תצהיר זה בשם ___________________ שהוא המציע (להלן:  "המציע") המבקש  .1

לתכðית צוערים  ההכשרמערך למתן שירותי פיתוח ותפעול   -  018/2026מכרז להתקשר עם עורך 

  .המדיðה לשירות

  אðי מצהיר/ה כי הððי מוסמך/ת לתת תצהיר זה בשם המציע.  .2

-בתצהירי זה, משמעותו של המוðח "בעל זיקה" כהגדרתו בחוק עסקאות גופים ציבוריים התשל"ו .3

1976 ðי מאשר/ת כי הוסברה לי משמעותו של מוðח זה (להלן:  "חוק עסקאות גופים ציבוריים"). א

  וכי אðי מבין/ה אותו. 

עבירה לפי חוק עובדים זרים (איסור העסקה שלא כדין והבטחת  –משמעותו של המוðח "עבירה"  .4

, ולעðיין עסקאות לקבלת 1987-או לפי חוק שכר מיðימום התשמ"ז 1991-תðאים הוגðים), התשð"א

, גם עבירה על 2011-לחוק להגברת האכיפה של דיðי העבודה, התשע"ב 2שירות כהגדרתו בסעיף 

  הוראות החיקוקים המðויות בתוספת השלישית לאותו חוק.

  במשבצת המתאימה): Xהמציע היðו תאגיד הרשום בישראל. (סמן  .5

  המציע ובעל זיקה אליו לא הורשעו ביותר משתי עבירות עד למועד האחרון להגשת

תי פיתוח למתן שירו  -  018/2026מכרז  למכרזההצעות (להלן: "מועד להגשה") 

  לתכðית צוערים לשירות המדיðה ההכשרמערך ותפעול 

  ה אחתðהמציע או בעל זיקה אליו הורשעו בפסק דין  ביותר משתי עבירות וחלפה ש

  לפחות ממועד ההרשעה האחרוðה ועד למועד ההגשה. 

  ה אחתðהמציע או בעל זיקה אליו הורשעו בפסק דין  ביותר משתי עבירות ולא חלפה ש

  ועד ההרשעה האחרוðה ועד למועד ההגשה. לפחות ממ

  זה שמי, להלן חתימתי ותוכן תצהירי דלעיל אמת. 

____________________        ________________   _________________     

  חתימה וחותמת                                           שם                                 תאריך      

         
  אישור עורך הדין

אðי הח"מ _____________________, עו"ד מאשר/ת כי ביום ____________ הופיע/ה בפðי 
במשרדי אשר ברחוב ____________ בישוב/עיר ____________ מר/גב' ______________ 

ז ____________ /המוכר/ת לי באופן אישי, ואחרי שהזהרתיו/ה כי "שזיהה/תה עצמו/ה על ידי ת
ו/ה להצהיר אמת וכי יהיה/תהיה צפוי/ה לעוðשים הקבועים בחוק אם לא יעשה/תעשה כן, חתם/ה עלי

  בפðי על התצהיר דלעיל. 
  

_________________            ___________________                ___________________  
  וחותמתחתימה                            מספר רישיון           תאריך            
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פירוט השירותים  –פרק ג' 
ותוכן ההתקשרות עם הספק 

  הזוכה
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  כללי .1

ופעילויות  המזמיןמפורטות תכולות ההכשרות המבוצעות כיום על ידי  בðספח ט' המצורף למכרז זה

  , פיתוח וליווי מðהלים עתידיות כולל אופן מעורבות הזוכה בהן.הכשרה

  

  השירותים המבוקשיםהתארגðות הזוכה למתן  .2

עם קבלת הזמðת הרכש המאושרת אצל הזוכה, תחל תקופת התארגðות בת שלושה חודשים,   .א

שבמהלכה יבצע הזוכה פעולות חפיפה, למידה והיערכות לקראת תחילת מתן השירותים ðשוא 

המכרז, לרבות היכרות עם אופן ביצוע השירותים, קבלת מידע רלווðטי והיערכות תפעולית מול 

מין ובתיאום עם ספק השירותים הðוכחי, ככל שיידרש. יובהר כי תקופת ההתארגðות המז

לצורך  .תהווה חלק מתקופת ההתקשרות והזוכה יהיה זכאי לתמורה בהתאם להוראות המכרז

 או רק חלק ממðולהגיע עם צוות הליבה  מðהל הלקוח מטעם הזוכהמהלך ההתארגðות יידרש 

, בהתאם להðחיית בירושלים המזמין למשרדי) המזמין(אשר הוצע בהצעתו ואושר על ידי 

 .המזמין

עובדי הזוכה המוצבים במשרדי הזוכה בירושלים מחויבים להתייצב כולם כאחד,  4כל   .ב

, זאת בליווי מðהל הלקוח מטעם במשרדי המזמין החל מהיום הראשון של תקופת ההתארגðות

  מðהל הלקוח בתקופת ההתארגðות תקבע בהתאם לדרישת המזמין. הזוכה תדירות ðוכחות

(בתוך תקופת ההתארגðות  ימי התארגðות 14לקיום חפיפה במשך כל אחד מעובדי הזוכה יפעל   .ג

מול מקבילו בצוות הספק הðוכחי, כך שבסיום מהלך ההתארגðות  חודשים) 3הכוללת המוðה 

חובת למען הסר ספק,  ן מלא בתחום פעילותו.כל עובד יהיה ערוך ומוכן לספק את השירות באופ

תחול גם במהלך תקופת החפיפה, אלא  לעיל, כאמור בסעיף ב' ,ההתייצבות במשרדי המזמין

  אם המזמין הורה אחרת. 

בכל הקשור  המזמיןבמהלך תקופת התארגðות יידרש הזוכה  ללמידת שיטת העבודה מול   .ד

  לביצוע השירותים הðדרשים לרבות:

 ויצירת קשר עם כלל הגורמים המעורבים לצורך מתן השירותים המבוקשים;היכרות  )1

חפיפה מלאה עם ספק השירותים הðוכחי אודות שיטות העבודה, חומרים רלווðטיים  )2

 ועוד;

 לימוד קורסים והכשרות קיימות לרבות ðותðי השירותים הרלווðטיים; )3

הðוכחיים בכל הðוגע למתן השירותים  המזמיןשליטה בתכðית העבודה של  )4

 והמתוכððים.

תכðית  המזמיןיגיש הזוכה לðציג  , ובמועד שייקבע על ידי המזמין,במהלך תקופת התארגðות  .ה

התכוðית תכלול, בין   .ולמסירת התוצרים ðשוא המרכז פעולה מפורטת לביצוע השירותים

היתר, את שיטת העבודה המוצעת, חלוקת התפקידים וכוח האדם, לוחות הזמðים לביצוע 

ירותים ולמסירת התוצרים, וכן כל מידע ðוסף שיידרש על ידי המזמין. התוכðית תהיה הש

או של הגורם המוסמך מטעמו. המזמין יהיה רשאי  המזמין ðציג טעוðה אישור מראש ובכתב של

לדרוש מהזוכה לבצע תיקוðים או השלמות בתכðית, והזוכה יבצעם במועד שייקבע על ידי 

 .ותים על ידי הזוכה תהיה כפופה לאישור התכðית כאמורתחילת מתן השירן. המזמי
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חודשים) ישולם על ידי המזמין עלות צוות הזוכה כפי שðקבעה  3עבור תקופת ההתארגðות (   .ו

 במכרז.

 לדרושלאורך כל תקופת ההתקשרות, יהיה ðציג המזמין רשאי, בהתאם לצורכי המזמין,   .ז

הזוכה יין. ð) לפי העad hocייעודית ( עבודהתכðית עבודה רבעוðית או תכðית מהזוכה להגיש 

  .יגיש את התכðית במועד ובמתכוðת שייקבעו על ידי ðציג המזמין

  

 מודל חלוקת אחריות ותמחור .3

 עקרוðות שיטת העבודה .3.1

") "הריטייðר -להלן (הכוללת אשר תשולם לזוכה על ידי המזמין (התמורה החודשית   .א

בגין כלל התחייבויות  , סופית וממצהמלאהתמורה מהווה צוות הליבה עבודת בגין 

הזוכה לפי מכרז זה וההסכם שייחתם מכוחו, לרבות כל העליות, ההוצאות התשומות, 

שים לצורך מתן רהðד הקבלðיל, הפיקוח התיאום, התקורות והרווח והðיכוח האדם, ה

השירותים. הריטייðר כולל את מלוא התמורה בגין כל עבודה שתבוצע לצורך מתן 

 כל עובד, מומחה,בוצעה על ידי  צוות הליבה ובין אם על ידי בוצעה ים, בין אם השירות

כל  לזוכה לא ישולם למען הסר ספק, גורם אחר מטעם הזוכה. כל ספק משðה או יועץ,

 מקצועיות, מפגשי תהתייעצויו ישיבות, תשלום ðוסף בגין שעות עבודה, ðיהול, תיאום,

פיתוח, עיצוב, טעמו, מם הðהלת הזוכה או מי ליבון סוגיות מקצועיות ע עבודה או

, או דחיפות עבודה עימוד, ארגון, הפקה, בקרה, גיבוי מקצועי, תגבור כוח אדם, עומסי

תקורות או כל רכיב אחר הðדרש לצורך ביצוע השירותים, אלא אם ðקבע במפורש 

 .או אושר מראש ובכתב על ידי המזמין זאחרת במסמכי המכר

ההðחיה, ההובלה הקבוצתית,  כלל שירותי שהזוכה יספק אתברירת המחדל היא   .ב

שהזוכה יסבור  ככלל .שאושר במסגרת הצעתו הליווי והביצוע באמצעות צוות הליבה

כי לצורך מתן השירותים ðדרש מרצה או מðחה חיצוðי, יהיה עליו לקבל את אישור 

המזמין לכך מראש ובכתב. המזמין רשאי אף לקבוע, לפי שיקול דעתו, כי לצורך מתן 

שירות מסוים ðדרש מרצה או מðחה חיצוðי. במקרה בו אושר מראש ובכתב השימוש 

התקשרות עמו, ל, בחירתולאחראי לאיתורו,  ה הזוכה ה חיצוðי, יהיðחבמרצה או במ

הול ותשלום שכרו. המזמין ישפה את הזוכה בגין העלות הישירה יðלתיאום פעילותו, ל

החיצוðי, ובלבד שהעלות אושרה מראש ובכתב על ידי  בפועל של המרצה או המðחה

ען הסר למומפורט במכרז זה. קבלðי בשיעור שðקבע הרווח הבתוספת המזמין וזאת 

ספק, כלל פעולות האיתור, המשא ומתן, ההתקשרות, התיאום, הðיהול והבקרה 

בקשר עם המרצה או המðחה החיצוðי כלולות בריטייðר ולא תשולם בגיðן כל תמורה 

 .ðוספת

ביצוע  צורךשðדרשו ל הוצאות צד ג' ישירותתשלום ðפרד אך ורק בגין  כהזול ישולם  .ג

מðחה או  : שכר מרצהבכתב על ידי המזמין, ובכלל זה מראשהשירותים, ואשר אושרו 

אולמות, או  , הסעדה, ליðה, הסעות, השכרת כיתותשירותי הדפסה,  אושר,שחיצוðי 

 מראש שאושרה אחרת הוצאה כלאולפן חיצוðי או או  צילוםשירותי  ציוד חיצוðי,

בפועל  . למען הסר ספק, ההחזר ישולם בגין העלות הישירההמזמין ידי על ובכתב
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בלבד, אלא אם ðקבע אחרת במפורש במסמכי המכרז. כל פעולות האיתור, 

ההתקשרות, התיאום, הðיהול, הפיקוח והבקרה בקשר להוצאות כאמור כלולות 

 .בריטייðר ולא תשולם בגיðן כל תמורה ðוספת

 יהא כדלקמן: ,בריטייðר יםכלול םשאיð מוצר/ðוהל העבודה עבור רכש שירות  .ד

ות או מוצר שאיðו כולל בריטייðר יבוצע אך ורק לאחר קבלת כל רכש של שיר )1

 אישור מראש ובכתב מאת ðציג המזמין המוסמך.

בכתב של השירות  אפיוןלאחר קבלת האישור כאמור, יעביר המזמין לזוכה  )2

השירותים, דרישות  ףהðדרש, אשר יכלול לפי העðיין, את היק המוצר או 

מקצועיות, לוחות זמðים, תקציב מסגרת וכל דרישה ðוספת ðחוצה לביצוע 

   ההתקשרות. 

לפחות שלוש חלופות כאשר הזוכה יאתר ספקים מתאימים ויגיש למזמין  )3

הזוכה יפעל להשגת התðאים המסחריים . האפיוןכולן עומדות בדרישות 

ומבלי לפגוע וקשריו המקצועיים, המיטביים עבור המזמין, תוך ðיצול ðיסיוðו 

 השירות או המוצר המבוקש.  באיכות

ההתקשרות עם צד שלישי תבוצע רק לאחר אישור הצעת הזוכה על ידי  )4

 המזמין ומתן הזמðת עבודה בכתב על ידי ðציג המזמין המוסמך.

הזוכה יהיה אחראי באופן מלא לðיהול ההתקשרות עם צד שלישי, לרבות  )5

, עד להשלמת ובקרת איכותתשלום לספק, פיקוח  ,לוגיסטיקהם, תיאו

  אספקת המוצר או השירות לשביעות רצון המזמין. 

 , פעולות כל תשלום ðוסף בגין שירותים לזוכה לא ישולםלמען הסר ספק, : כפל תשלום  .ה

איðהרðטי מתפקידי  מהתחייבויותיו לפי המכרז או חלק או תוצרים המהווים חלק

, מומחים, ספקי עובדים ðוספים או באמצעות בפועל בסיועאם בוצעו  אףצוות הליבה, 

 משðה או כל גורם אחר מטעמו.

 כוח האדם,את כלל העלויות,  הביא בחשבוןבמסגרת הצעתו הזוכה מצהיר כי   .ו

אמצעים הðדרשים לצורך העומסים וה הגיבויים, המשאבים, התשומות התקורות,

לכל תוספת תמורה בגיðם, ביצוע מלוא התחייבויותיו לפי המכרז, וכי לא יהיה זכאי 

 אלא אם ðקבע במפורש אחרת במסמכי המכרז או אושר מראש ובכתב על ידי המזמין. 

אין באישור המזמין לביצוע רכש או התקשרות עם צד שלישי, או בתשלום בגין  .

לגרוע מאחריותו המלאה והבלעדית של הזוכה לביצוע השירותים, הוצאות צד ג', כדי 

  .לטיבם, לעמידה בלוחות הזמðים ולקיום כלל התחייבויותיו לפי המכרז וההסכם
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 טבלה להבהרת תחומי אחריות ותשלום   .3.2

וðועדה להבהיר את תחומי השירות והפעולות הðדרשים מהזוכה במסגרת מתן הטבלה להלן מהווה חלק בלתי ðפרד מהוראות המכרז ומההתקשרות מכוחו, 

ום ðפרד, בכפוף השירותים, וכן את רכיבי השירותים, התוצרים והתשומות הכלולים בתמורה החודשית (הריטייðר) לעומת רכיבים אשר בגיðם ðיתן יהיה לקבל תשל

 .להוראות המכרז ולאישור מראש ובכתב של המזמין

ביצוע ר ספק, פירוט תחומי השירות בטבלה איðו גורע מכל התחייבות אחרת של הזוכה לפי מסמכי המכרז, וכל פעולה, שירות או תוצר הðדרשים לצורך למען הס

 .ייחשבו ככלולים בריטייðר –ðפרד  השירותים ואשר לא ðקבע במפורש כי ישולם בגיðם תשלום

כלול  תכולת עבודת הזוכה תחום שירות   #
 בריטייðר

 הבהרה אופרטיבית בתשלום ðפרד

ðיהול כולל של    . 1
ההכשרות  מערך

 תחת המזמין

ðיהול, תכðון, תיאום, בקרה, ממשקי עבודה מול המזמין, 
 גיבויים ,SLA ,לו"ז, סטטוסים, דיווחים

המזמין, כולל גם עבודה מול הðהלת  לא כן
וגורמי  הממשלה, משרדי אðשי הזוכה

 מטה
אפיון צורך, פיצוח מטרות, סילבוס, מערכי שיעור, תרגולים,  הכשרהפיתוח    . 2

משימות, כלי הערכה, מבחðים, מדידת אפקטיביות, עדכון 
 ושדרוג תכðים

התפקיד של מðהל פיתוח  עיקר  לא כן
 והסיוע הðדרש סביבו כלול הכשרהה

 בריטייðר
    לא  כן  גיבוש מסמכים, גאðט פעילות, שיטות בקרה ודיווח  תכðיות עבודה   . 3

פיתוח    . 4
 אישי/קבוצתי

הובלת קבוצות למידה, ליווי קבוצתי, סדðאות, תהליכי 
 פיתוח אישי, תהליכים רפלקטיביים

ברירת מחדל ע"י מðהל פיתוח אישי  לא כן
  וקבוצתי מצוות הליבה

  הðחיה/מרצים/   . 5
 מðחים

רק עלות ישירה  –כן  כן  הðחיה בפועל, הובלת קבוצה, מרצה, מðחה, מאמן, מðטור
מרצה/מðחה של 

חיצוðי מאושר + 
, כולל רווח קבלðי

שירות מטעם עובד 
   הזוכה 

אם צוות הליבה לא יכול לבצע, הזוכה 
מארגן את כל החבילה: איתור, בחירה, 

התקשרות, תשלום, תיאום, בקרה; 
המזמין לא מתקשר ישירות עם 

 המרצה

חוות דוחות סיכום, הפקות  לקחים, הפקת דוחות ביצוע,   דוחות וחוות דעת   . 6
  דעת וðיירות עמדה, סקירות ואיתור מידע 

    לא  כן

ðיהול מרצים    . 7
(באישור  חיצוðיים

מראש של 
 המזמין)

איתור, בדיקת התאמה, מו"מ, שיבוץ, תיאום, החלפה, גיבוי, 
 , תשלום בפועל לðותן השירותבקרה, משוב

שכר המרצה/המðחה החיצוðי בלבד  לא כן
ישולם בðפרד ככל שאושר מראש. כלל 

כלולות  וההתקשרותפעולות הðיהול 
 בריטייðר
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כלול  תכולת עבודת הזוכה תחום שירות   #
 בריטייðר

 הבהרה אופרטיבית בתשלום ðפרד

רישום וðיהול    . 8
 משתתפים

רישום, קליטה, זימוðים, תזכורות, ביטולים, רשימות, 
ðוכחות, עדכוðי סטטוס, זכאות לגמול השתלמות, הðפקת 

 אישורים/תעודות

 לא כן
 

ריכוז, כתיבה, עריכה, עיצוב, עימוד, הכðה לדפוס/דיגיטל,  לימודחומרי    . 9
 הפצה דיגיטלית, מקראות, סילבוסים, מצגות

רק הדפסה פיזית  כן
 מאושרת

בדוגמת החוברת: כל עבודת ההפקה 
 כלולה; רק ההדפסה ðפרדת

, תוכן לאתר, עיצוב גרפי, איðפוגרפיקה,  PDF מצגות, קבצי תוצרים דיגיטליים   .10
 התאמת חומרים לדיגיטל, ðיהול ðכסים דיגיטליים

לא, אלא אם אושר  כן
רכש חוץ ייעודי כמו 
 אולפן/צילום מורכב

הדיגיטל התפקיד של מðהל  עיקר
והסיוע הðדרש סביבו  בצוות הליבה

 בריטייðר כלול
תכðית  אתר   .11

  הצוערים
 מערכות למידה /

הזðת ðתוðים, מעקב,  ,העלאת תכðים לאתר, טעיðה ושימוש
 דוחות

לא, למעט רכש  כן
חיצוðי של מערכת 
חדשה שאיðו חלק 

 מהמכרז

 

12.  CRM  ודוחות 
 ðיהוליים

ðיהול משתתפים, קורסים, אירועים, היסטוריית מגעים, 
 דשבורדים, ðיתוח ðתוðים, דוחות ðיהוליים

    כן
 לא

תופעל ותתוחזק    CRM-מערכת ה
באופן מלא על ידי הזוכה ותיחשב 

 רכוש המזמין
תפעול    .13

לוגיסטיקה ו
 שוטפת

תיאום כיתות, מתקðים, ציוד, אמצעים אורקוליים, חומרים, 
 במפגש התפעול ספקים, היערכות לכל מפגש, ðוכחות רכז 

 לא כן
 

הוצאות    .14
-תפעוליות

 לוגיסטיות ישירות

כיתות/אולמות, ציוד חיצוðי הסעדה, ליðה, הסעות, השכרת 
 ייעודי

כן, לפי עלות בפועל  לא
+ רווח קבלðי 

שðקבע במכרז, 
 ובאישור מראש

הðיהול, התיאום והמו"מ של כל אלה 
לא כלולים; רק הרכישה הישירה 

 כלולה

הפעלת מðגוðי    .15
 -בקרה ואיכות 

משובים, סקרים 
 והפקת לקחים

דוחות הפצת משובים, איסוף, ðיתוח, תחקור, ביצוע ו
 .מסקðות, הטמעת לקחים למחזור הבא

 לא כן
 

חיפוש    .16
שוק/סקירה 

ספרותית/איתור 
 ספקים

סקר שוק, בðצ'מרק, איסוף חלופות, גיבוש מאגרי ספקים 
 ומרצים

 לא כן
 

הכשרת    .17
מרצים/תדרוך 

 מרצים

 לא כן תדרוך, הכðת מרצים, יישור קו מקצועי ותפעולי
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כלול  תכולת עבודת הזוכה תחום שירות   #
 בריטייðר

 הבהרה אופרטיבית בתשלום ðפרד

צילום ועריכת    .18
 הכשרהתוצרי 

כן, אם אין  בסיסי באתר הלקוח ועריכת תוצר פשוטצילום 
רכש חוץ 

 ייעודי

כן, רק אם אושר 
מראש אולפן/צילום 

מורכב/לוקיישן 
 ייעודי

 

מוקד    .19
רישום/מעðה 

 למשתתפים

 לא כן קבלת פðיות, מעðה, עדכוðים, ðיהול הרשמות ושיðויים
 

תפעולי, מðהל כל עובד ðוסף, מומחה, גרפיקאי, עורך, עוזר  תגבור כוח אדם   .20
 פרויקט ðוסף, ספק משðה

אין תוספת תשלום על תגבור; הזוכה  לא כן
 מתמחר זאת מראש

עומסים/ריבוי    .21
 מחזורים/דחיפות

גידול זמðי בהיקף, קורסים מקבילים, שיðויים בלו"ז, צורך 
  דחוף

אין טעðת "עומס חריג" לצורך תוספת  לא כן
 תמורה

פיתוח מערכת    .22
חדשה / התאמת 

 מהותיתתוכðה 

רק אם הוחרג  לא חדש או מודול ייעודי חדש שלא קיים CRM/LMS פיתוח
מפורשות בהליך 

 ðפרד

 

   לא  כן  ארגון, תכðי סיור, לוחות זמðים, תכðית סיור  סיור חו"ל   .23

תשלום לכל יום של התלוות  על סך   כן  לא  התלוות של צוות הזוכה   .24
  .לכל איש צוות₪  500

ðי הצוות המאושרים שמספר א
להתלוות לסיור ייקבע מראש ובכתב 

 על ידי המזמין
הקצאת בעל תפקיד/פרוייקטור מטעם הזוכה לטובת ðיהול    .25

  ההערכות לסיור
    כן  לא

על פי מתכוðת של עלות + עמלה   כן  לא  טיסות, בתי מלון של אðשי צוות הזוכה    .26
 שðקבעה במכרז

תכðית עלות טיסות, בתי מלון של משתתפי הסיור כולל צוות    .27
  הצוערים, מרצים, אתרים, סיורים, כðס וכדומה

  
  

   לא   לא
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  צוות הזוכה .4

  כללי .4.1

בעלי  5המוðה  ליבה קבוע, תקופת ההתקשרות צוותלאורך כל הזוכה יעסיק   .א

 :תפקידים

, מðהל פיתוח אישי וקבוצתי, מðהל דיגיטל, רכז הכשרהמðהל פיתוח מðהל הלקוח, 

, כפי שהוצע במסגרת הצעתו ואושרו ה(להלן: צוות הליבה) בהיקף משרה מלאתפעול

מובהר כי אין בהעמדת צוות על ידי המזמין, לצורך ביצוע השירותים ðשוא המכרז. 

הליבה כאמור כדי לגרוע מאחריותו המלאה והבלעדית של הזוכה לביצוע השירותים 

שיðוי בהרכב צוות הליבה, לרבות ולקיום כלל התחייבויותיו לפי מסמכי המכרז. 

 .החלפת מי מחבריו, יבוצע בהתאם להוראות המכרז בעðיין זה

–אðשי צוות הליבה יהיו עובדיו של הזוכה בלבד, ויתקיימו ביðם לבין הזוכה יחסי עובד  .ב

בלבד. הזוכה יהיה אחראי באופן מלא ובלעדי לכל החובות, הזכויות  בידמע

יו בהתאם לכל דין, לרבות בכל הðוגע לשכר, תðאים וההתחייבויות החלות כלפי עובד

סוציאליים, זכויות עובדים, ðיכויים, תשלומים והפרשות מכל סוג שהוא. מובהר כי 

בין המזמין לבין אðשי צוות הליבה, או כל עובד אחר מטעם הזוכה, לא יתקיימו יחסי 

 .בעðיין זה מעסיק, ולא תקום כל טעðה או דרישה מצד מי מהם כלפי המזמין–עובד

 במשרדי המזמין על פי הðכתב במכרז) להתייצברק אלה הðדרשים ( עובדי צוות הליבה  .ג

יבצעו את עבודתם במתקן תכðית הצוערים בירושלים, אשר יהווה את מקום העבודה 

המרכזי לצורך מתן השירותים, לאורך כל תקופת ההתקשרות ובהתאם לצורכי 

צועיות הðדרשות במסגרת מתן השירותים המזמין. מובהר כי ביצוע פעילויות מק

מחוץ למתקן המזמין, לרבות סיורים, מפגשים, ביקורי שטח או פעילויות אחרות 

שאושרו או ðדרשו על ידי המזמין, יבוצע בהתאם לצורך ולא יהווה הפרה של הוראות 

צוות  לכל אחד מעובדי ועל אחריותו הבלעדית, על חשבוðו יספק, הזוכה. סעיף זה

או גורם אחר מטעמו אשר יועמד לצורך ביצוע שירות  ולכל עובד, מומחה, ðותן הליבה

 , לרבותאת כל האמצעים הדרושים לצורך ביצוע עבודתםהשירותים ðשוא המרכז, 

כי השתתפות עובדי הזוכה בפעילויות גיבוש  מובהרמחשבים ðיידים וטלפוðים ðיידים. 

בלבד, אלא אם אישר המזמין אחרת צוותי, ככל שיתקיימו, תהיה על חשבון הזוכה 

  .מראש ובכתב

מהזוכה לדרוש  , בהתאם לצרכיו המקצועיים ובשיקול דעתו,רשאייהיה המזמין   .ד

ככל שלא ðקבע מבין בעלי התפקידים המפורטים במכרז.  עובדים ðוספים עמדתה

אחרת במפורש במסמכי המכרז, העמדת עובדים ðוספים כאמור תבוצע במסגרת 

 .ולא תהווה עילה לתוספת תמורה התמורה הקבועה

 :להלן ðוהל העבודה להצבת עובד ðוסף

מובהר כי הצבת עובד ðוסף איðה מהווה שיðוי בהיקף השירותים או זכאות  )1

אוטומטית לתוספת תמורה, אלא תבוצע רק בהתאם להליך המפורט להלן 

 .ולאחר קבלת כל האישורים הðדרשים
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לפחות  , ככל שðיתן,עובד ðוסףהצבת ל וודיע לזוכה בכתב על דרישתי המזמין )2

, היקף את סוג העובד הðדרש ,תכלול בין היתרההודעה חודש ימים מראש. 

 העבודה המבוקש. תחילת העסקתו ומועד 

ב עובד ðוסף יגיש הזוכה יבתוך שבועיים ממועד קבלת דרישת המזמין להצ )3

מועמדים העומדים בכל תðאי הסף ובכל  הדרישות  3למזמין לפחות 

ðת ואישור המזמין טהמקצועיות הרלווðיות הקבועות במכרז לצורך בחי; 

 תמורה שðקבעה, ככל שאושר, תהיה בהתאם להתמורה עבור עובד ðוסף )4

 הרלווðטי. תפקידהלבעל  במכרז 

אין באישור מקצועי של המזמין להצבת העובד הðוסף כדי ליצור התחייבות  )5

דת המכרזים ועדכון הסכם כספית מצד המזמין, אלא לאחר קבלת אישור וע

 ההתקשרות בהתאם

תוצא לזוכה הזמðת רכש (חתומה על ידי מורשי החתימה  המזמיןעם אישור  )6

 המזמין) עבור העובד הðוסף כולל עדכון החוזה בין לצורך ביצוע השירותים

  לזוכה. 

העסקת עובד ðוסף על ידי הזוכה, מעבר לצוות שהוצע ואושר למען הסר ספק,  )7

המכרז, לא תזכה את הזוכה בתמורה ðוספת ולא תפחית מאחריותו במסגרת 

המלאה לביצוע השירותים. ככל שמדובר בעובד אשר יפעל באופן שוטף 

במסגרת מתן השירותים מול המזמין, יהיה הזוכה מחויב להעמידו בהתאם 

לדרישות המקצועיות הקבועות במכרז ובכפוף לאישור המזמין, ככל שðדרש 

  .כרזלפי הוראות המ

ממועד אישור  חודש קלðדרי-תחילת עבודתו של עובד ðוסף תתבצע לא יאוחר מ )8

 ;המזמיןהעובד הðוסף על ידי 

כל אי עמידה של הזוכה בהליך זה מבלי לגורע מכל סעד אחר העומד למזמין,  )9

 עלולה לגרור השתת פיצויים מוסכמים כמפורט בהסכם ההתקשרות.

 לדרוש מהזוכה לגרוע עובד יקול דעתו,, בהתאם לצרכיו ובשרשאי יהיה המזמין  .ה

בין אם מדובר בעובד מצוות הליבה ובין אם מדובר המועסק לצורך ביצוע השירותים, 

 בהתאם לðוהל המפורט להלן.  בעובד ðוסף,

 להלן ðוהל העבודה לגריעת עובד:

לפחות חודש  , ככל שðיתן,לגריעת עובד וודיע לזוכה בכתב על דרישתי המזמין )1

או התפקיד שלגביו  העובד זהות את ,תכלול בין היתרההודעה  ימים מראש.

 הצבתו לצורך ביצוע השירותים.  הפסקתðדרשת הגריעה ואת מועד 

ככל שגריעת העובד משליכה על היקף ההתקשרות או על התמורה, יעודכðו  )2

 .מסמכי ההתקשרות בהתאם ובכפוף לקבלת כלל האישורים הðדרשים

ת העובד כמפורט לעיל עלולה לגרור, בין היתר, הליך גריעב הזוכהת אי עמיד )3

השתת פיצויים מוסכמים בהתאם להוראות הסכם ההתקשרות, וזאת  מבלי 

לגרוע מכל סעד או תרופה אחרים העומדים למזמין לפי כל דין, מסמכי המכרז 

 או הסכם ההתקשרות.
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להעמיד בעל  לדרוש מהזוכה במהלך תקופת ההתקשרות,  בכל עת ,רשאי המזמין

תפקיד ðוסף אשר איðו ðמðה עם בעלי התפקידים המפורטים במכרז זה, בהתאם 

 לקבלת כלל האישורים הðדרשים על פי דין. ףלðוהל המפורט להלן ובכפו

 להלן ðוהל הוספת עובד אשר תפקידו איðו מפורט במכרז זה:

את  ויבקש לפחות חודש ימים מראש , ככל שðיתן,פðה לזוכה בכתבי המזמין )1

, בעל התפקיד,  את פרופיל ,בין היתר ,. הפðייה  תכלולהעמדתו של עובד ðוסף

 מועד תכולת התפקיד, היקף המשרה, ו עיות, והדרישות המקצ תðאי הסף,

 תמורה מוצעת. ;העבודה המבוקשתחילת 

 3למזמין לפחות הזוכה בתוך שבועיים ממועד קבלת פðיית המזמין, יגיש  )2

כל תðאי הסף והדרישות המקצועיות שðקבעו בפðיית מועמדים אשר עומדים ב

 המזמין.

ביחס לתמורה וליתר תðאי  רשאי לðהל מו"מ עם הזוכה יהא המזמין )3

רשאי שלא יהא  המזמין ההתקשרות הðדרשים לצורך הוספת בעל התפקיד.

התקשר לקבלת השירות האמור עם ספק אחר, לקבל את הצעת הזוכה ול

ביחס לבעל התפקיד הðוסף בלבד אשר איðו חלק  , וזאתבהתאם להוראות כל דין

  . משירותי ðשוא המכרז

יהיו כפופים לקבלת  עדכון הסכם ההתקשרותהוספת בעל התפקיד ו אישור )4

  אישור ועדת המכרזים. כלל האישורים הðדרשים, לרבות 

לזוכה הזמðת רכש חתומה על לאחר השלמת כלל האישורים הðדרשים, תוðפק  )5

, וכן יעודכðו מסמכי ההתקשרות ככל שיידרש. המזמיןל שידי מורשי החתימה 

הזוכה לא יהיה זכאי לכל תמורה בגין בעל התפקיד הðוסף אלא לאחר השלמת 

  הליך זה. 

ממועד אישור  מחודש קלðדרי תחילת עבודתו של עובד ðוסף תתבצע לא יאוחר  )6

  ;המזמיןהעובד הðוסף על ידי 

עלולה לגרור, בין היתר, השתת פיצויים אי עמידת הזוכה בהליך המפורט לעיל  )7

מוסמכים בהתאם להוראת הסכם ההתקשרות, וזאת מבלי לגורע מכל סעד או 

ת או כל ו, הסכם ההתקשרזתרופה אחרים העומדים למזמין לפי מסמכי המכר

 דין. 
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מנהלת אגף בכיר צוערים  
לשירות המדינה

רפרנטית הון  
אנושי  

ופרויקטים

)סגל התכנית(

מנהלת תחום  
מיון  , גיוס

ודיגיטל
מנהלת  
ההכשרה

:  צוות הליבה מטעמו של הזוכה
לא מוצב במשרדי (מנהל הלקוח 

מנהל פיתוח אישי  , )הצוערים
, מנהל תוכן והכשרה, וקבוצתי

אחראי תוכן פרסום  , רכז תפעול
,ותקשרות דיגיטלית

מנהלת תחום  
השמה ומסלולי  

קריירה

מנהלת רשת 
הצוערים ושלב 

ההתמחות

מנהלת תחום  
,  הערכה ומדידה
וקשרי חוץ  

ואקדמיה

מנהלת לשכת 
האגף

סגנית מנהלת אגף  
בכיר צוערים לשירות  

המדינה

 הרכב צוות הליבה מטעמו של הזוכה .4.2

  כמפורט להלן:  המזמיןוישתלב בצוות הבאים  צוות הליבה יכלול את סוגי התפקידים .4.2.1

  

  

  

  

      

  

  

  

    

  

  

  

  

  

  

  

  

יובהר כי במהלך תקופת ההתקשרות עשויים לחול שיðויים במבðה הארגוðי של המזמין, לרבות הרחבת 

תחומי פעילותו ותוספת תקðי כוח אדם של עובדי מדיðה, בהתאם לצרכי המזמין ולהחלטות הגורמים 

המכרז או כדי להקðות לזוכה זכות כלשהי לשיðוי היקף המוסמכים. אין באמור כדי לגרוע מהוראות 

  .ההתקשרות או התמורה
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  מðהל הלקוח . 4.3

 כללי .4.3.1

המרכזי מטעמו מול המזמין   של הזוכה ואיש הקשר המוסמך ðציגויהיה  מðהל הלקוח  .א

הðחיות בכל הðוגע לביצוע השירותים ðשוא מכרז זה. מðהל הלקוח יהיה מוסמך לקבל 

ביצוע השירותים, למסור הודעות בשם הזוכה ולרכז את מטעם המזמין, לתאם את 

כלל פעילות הזוכה מול המזמין, והכול מבלי לגרוע מאחריותו המלאה של הזוכה 

   .לקיום התחייבויותיו לפי מסמכי המכרז והסכם ההתקשרות

הזוכה יוודא כי למðהל הלקוח עומדים כלל האמצעים הðדרשים לביצוע תפקידו, ובכלל   .ב

ידות, תקשורת וציוד עבודה, באופן שיאפשר מתן השירותים בהתאם זה אמצעי ðי

 .להוראות המכרז

 תחומי אחריות .4.3.2

מðהל הלקוח יהיה אחראי, מטעם הזוכה, לðיהול, לתיאום, לפיקוח ולתכלול ביצוע   .א

כלל השירותים ðשוא המכרז, לרבות תיאום בין כלל בעלי התפקידים והגורמים 

רוע מאחריותו הכוללת של הזוכה לביצוע המעורבים בביצועם, וזאת מבלי לג

 השירותים.

כל הודעה, דרישה, אישור או הðחיה בכתב שיימסרו למðהל הלקוח ייחשבו כאילו   .ב

ðמסרו לזוכה. מðהל הלקוח יוודא את העברתן לכלל הגורמים הרלווðטיים מטעם 

רך הזוכה, לרבות עובדיו, קבלðי המשðה וכל גורם אחר מטעמו, ככל שהדבר ðדרש לצו

 .ביצוע השירותים

קבלת המידע, הðתוðים והחומרים המקצועיים והðיהוליים אחראי על מðהל הלקוח   .ג

הðדרשים מגורמי המזמין, לצורך ביצוע השירותים והפקת התוצרים בהתאם 

 .להוראות המכרז

מðהל הלקוח יוודא כי השירותים יבוצעו בהתאם להוראות מסמכי המכרז, להðחיות   .ד

 המקצועיים הðדרשים ובלוחות הזמðים שðקבעו המזמין, בסטðדרטים

מðהל הלקוח יקיים מפגשי עבודה ועדכון שוטפים עם ðציג המזמין ועם בעלי   .ה

התפקידים הרלווðטיים מטעם המזמין, בהתאם לצורכי המזמין ולהðחיותיו, ויפעל 

 .ליישום ההðחיות שיימסרו במסגרת מפגשים אלה

עבודה רבעוðיות או תכðיות עבודה אד־הוק, מðהל הלקוח יהיה אחראי להגשת תכðיות   .ו

בהתאם לדרישות המזמין, במועדים ובמתכוðת שðקבעו במסמכי המכרז או בהתאם 

 .להðחיות המזמין

מðהל הלקוח יהיה אחראי להגשת כלל הדוחות, הסיכומים, דיווחי ההתקדמות   .ז

 והתוצרים הðדרשים במסגרת המכרז, במועדים ובמתכוðת שðקבעו במסמכי המכרז

 .או בהתאם לדרישות המזמין

מðהל הלקוח יהיה אחראי, מטעם הזוכה, לגיוס כוח האדם הðדרש לביצוע   .ח

השירותים, להעמדת כוח אדם חלופי בהתאם להוראות המכרז, ולווידוא כי כלל בעלי 

התפקידים המוצבים מטעם הזוכה עומדים בדרישות המקצועיות ובתðאי הכשירות 

באמור כדי לגרוע מאחריותו המלאה והבלעדית של הקבועים במסמכי המכרז. אין 



  ðציבות שירות המדיðה – מדיðת ישראל
  תכðית צוערים לשירות המדיðה 

   ההכשרה של תכðית הצוערים לשירות המדיðה ורשת הבוגריםמתן שירותי פיתוח ותפעול מערך ל 018/2026מכרז 
  

  
  צוערים לשירות המדיðה

 commission/tzoarim/home-service-https://govextra.gov.il/civil/  

 125מתוך  68עמוד 

 

הזוכה לעמידת כלל כוח האדם מטעמו בדרישות המכרז ולהבטחת ביצוע השירותים 

 .בהתאם להוראותיו

מðהל הלקוח יהיה אחראי לðיהול, לפיקוח ולבקרה השוטפים על כלל כוח האדם   .ט

 .והגורמים המקצועיים המועסקים מטעם הזוכה לצורך ביצוע השירותים

מðהל הלקוח יהיה אחראי לביצוע בקרה מקצועית על איכות כלל התוצרים שיופקו   .י

להðחיות המזמין , במסגרת המכרז ולמסירתם למזמין בהתאם להוראות המכרז

 .ובמועדים שðקבעו לכך

מðהל הלקוח יהיה אחראי, מטעם הזוכה, לðיהול התקציבי של ביצוע השירותים,   .יא

ורמים המועסקים מטעם הזוכה ולווידוא ביצוע לפיקוח על התקשרויות עם כלל הג

התשלומים החלים על הזוכה בהתאם להוראות הדין, מסמכי המכרז והסכם 

 .ההתקשרות

מðהל הלקוח יהיה אחראי לריכוז, לðיתוח ולעיבוד המשובים, ולהפקת דוחות   .יב

 .תקופתיים והמלצות לשיפור, בהתאם לדרישות המזמין
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 כללי תוכן והכשרהמðהל  .4.4

  כללי .4.4.1

מðהל פיתוח התוכן וההכשרה יהיה אחראי, מטעם הזוכה, לðיהול, לפיתוח ולעדכון 

השוטף של תכðי תכðית ההכשרה הבסיסית, בהתאם למדיðיות ולהðחיות המקצועיות 

של המזמין, וכן לפיתוח המקצועי של צוות ההכשרה, לרבות ריעðון ושיפור מתמיד של 

האישי והקבוצתי, והכול מבלי לגרוע מאחריותו תכðי ההכשרה, בשיתוף מðהל הפיתוח 

  הכוללת של הזוכה לביצוע השירותים ðשוא המכרז

  תחומי אחריות  .4.4.2

גיבוש, עדכון ופיתוח שוטף של מטרות ויעדי תכðית ההכשרה, תכðיות הלימודים,   .א

, אמצעי ההערכה וחומרי הלימוד, בהתאם לצורכי הכשרהמערכי השיעור, שיטות ה

 המזמין.

בוס ותכðית הכשרה לכל מחזור, לרבות ביצוע התאמות ועדכוðים בהתאם בðיית סיל  .ב

 לצורכי המזמין ולהðחיותיו.

איתור, בחיðה, תיאום והמלצה על דוברים, מרצים וגורמי הðחיה מקצועיים, בהתאם   .ג

 להוראות המכרז ובכפוף לאישור המזמין, ככל שðדרש.

רכי המזמין ולהתפתחויות שילוב שיטות הוראה, תכðים וכלים חדשðיים בהתאם לצו  .ד

 מקצועיות בתחום.

הגדרת חומרי הלימוד הðדרשים: ספרות, לומדות, מדריכים, עזרי לימוד, מצגות   .ה

 וכיו"ב.

אסטרטגיה שלפיה  – Digital by Defaultשל  ההכשר תהתוויית מדיðיות ושפ  .ו

 .שירותים מתוכððים כך שהערוץ הדיגיטלי הוא הדרך הראשית והמועדפת לקבלתם

 תכðון, תיאום ובקרה על יישום תכðית הלימודים שðקבעה לכל מחזור.   .ז

ריכוז מðגðוðי טיוב התכðים של תכðית ההכשרה לרבות תחקור, בקרה ומשובים (ר'   .ח

 בהמשך).   12סעיף 

 . בהתאם למדðיות המזמין ההערכה וההסמכה של הצועריםריכוז וðיהול תהליכי   .ט

בהתאם להוראות המכרז ולמðגðוðי  יתאחריות על קורסי התשתית האקדמית הבסיס  .י

 ובכלל זה: ,האישור שðקבעו בו

הגדרת הקורסים הðדרשים לצוערים בהתאם לתכðי הלימוד הðדרשים  )1

 ומשתðים שעולים מצורכי שירות המדיðה.

 בחירת המרצים והקורסים האיכותיים והמתאימים לתכðית. )2

 תכðון, ארגון ותיאום ביצוע הקורסים.  )3

 הקורסים לבין שאר תכðית ההכשרה הבסיסית. סðכרון בין תוכðי )4

הגדרת והתאמת פרופיל ורמת המרצים הðדרשת ותחומי התמחותם לתכðי  )5

 הלימוד ואוכלוסיית הצוערים בתכðית ההכשרה.

לצורך ביצוע השירותים ðשוא המכרז, יפעל מðהל פיתוח התוכן וההכשרה בהתאם   .יא

ן. אין באמור כדי לגרוע להðחיותיה המקצועיות של מðהלת ההכשרה מטעם המזמי

  מעביד ביðו לבין המזמין.–מיחסי העבודה ביðו לבין הזוכה או כדי ליצור יחסי עובד
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  מðהל פיתוח אישי וקבוצתי .4.5

  כללי .4.5.1

אחראי על ציר הפיתוח האישי ועל ציר הפיתוח הקבוצתי כפי שהוגדרו ותוארו מעלה, ובכלל   .א

 -זה 

להðחיות המזמין, ולא בðיהול או הפעלת סמכויות מקצועית ותהליכית בלבד, בהתאם ( הובלה  .ב

של מחזור הצוערים מבחיðה מקצועית, אישית, קבוצתית ולוגיסטית בהתאם ) מטעם המזמין

  למדיðיות ולהכווðה של מðהל/ת תכðית ההכשרה.  

רשתי של המחזור לכדי קבוצת הובלה בעלת זהות משותפת, -אחריות על פיתוח קבוצתי  .ג

  וערבות הדדית. ðסטרוקטיבית, אחריות קולקטיביתדיðמיקה קבוצתית קו

  תחומי אחריות: .4.5.2

בשלוש רמות  כלים מקצועיים לקידום הפיתוח האישי והקבוצתיפיתוח ביצוע תהליכים ו  .א

 : , רמת הפרט ורמת התכðית (משימות רוחב)המחזור/רמת הקבוצה - מקבילות

  המחזור:הקבוצה/משימות ברמת  )1

  .ðדרשותהðחייה של פרקי ידע ומיומðויות  )2

  בוðה לרבות למידת עמיתים.תמיכה והðחייה ללמידה  )3

  , בהתאם להðחיית המזמין.רשתיים ומדדים לבחיðתם –קביעת יעדים קבוצתיים  )4

לרבות אחריות על הדיðמיקה הקבוצתית ורמת  בðיית קבוצת עמיתים מחזורית )5

 הגיבוש בקבוצה.

עות מצבא  ההכשרה ובכללמבחיðה מקצועית בתקופת גבוהה דאגה לרמה קבוצתית  )6

 . בקרה, ליווי, משוב ושיפור

  משימות ברמת הפרט:  .ב

  .לצרכי התכðית בקרה והערכה לצוערים על הכשרתם )1

  ליווי מקצועי של הצוער/ת. )2

  .אימון אישי לצוער/תחðיכה, ליווי ו )3

 לקראת בחירת יעד להתמחות.סיוע והכווðה של הצוערים  )4

ם להðחיות המזמין, ולא באחריות במתן מעðה וליווי במסגרת התכðית ובהתא )5

 טיפולית

  המשימות ברמת התכðית:  .ג

אין בכך כדי להטיל ( הדלמðהלת תכðית ההכשרה בביצוע תפקי מקצועי ותפעולי סיוע )1

 .)על הזוכה או בעל התפקיד מטעמו ביצוע סמכויות הðתוðות למזמין

מתמיד עם שמירה על סיðרגיה בין הצירים המרכזיים בתכðית ההכשרה תוך סðכרון  )2

  .הכשרהפיתוח ה מðהל

של  הצוערים ליעדי התמחות הכווðה לאגף בכיר 'צוערים לשירות המדיðה' בסיוע  )3

  ותפקידים להשמה.

 .דיווח ובקרה על פעילויות התכðיתהשתתפות פעילה ב )4
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  כלליאחראי/ת תוכן, פרסום ותקשורת דיגיטלית  . 4.6

  כללי . 4.6.1

והוויזואליים של מערך  ðיהול, פיתוח והפקה של כלל התוצרים הדיגיטליים

ההכשרות ופעילות רשת הבוגרים, לרבות אחריות להיבטי הðגשה, עיצוב, הפצה 

וחוויית משתמש דיגיטלית, בהתאם למדיðיות המזמין ולהðחיותיו. מובהר כי 

האחריות לתוכן המקצועי עצמו תהיה בהתאם לחלוקת האחריות שðקבעה 

  במסמכי המכרז.

יהיו, בין היתר,  חראי/ת תוכן, פרסום ותקשורת דיגיטליתאתחומי אחריות עיקריים של  .4.6.2

   –כמפורט להלן:

דיגיטליים, לרבות שימוש בכלים טכðולוגיים  הכשרהפיתוח והפקת תוצרי   .א

מתקדמים ובכלי עיצוב מבוססי ביðה מלאכותית, בהתאם להðחיות המזמין 

 ובכפוף להוראות הדין, לרבות בתחום הגðת מידע וסודיות.

וח והפקת חומרי למידה ותוצרים דיגיטליים, לרבות מצגות, עיצוב, פית  .ב

חוברות דיגיטליות ותוצרים איðטראקטיביים, בהתאם לצורכי התכðית 

 ולהðחיות המזמין.

התאמת תכðים לפלטפורמות שוðות, לרבות דיגיטל והדפסה, בהתאם לדרישות   .ג

  המזמין ולאחר קבלת אישורו, ככל שיידרש.

עיצובית אחידה לכלל תוצרי התכðית, בהתאם  פיתוח, ðיהול ויישום שפה  .ד
 למיתוג, להðחיות ולדרישות המזמין.

של התכðית, לרבות אתר האיðטרðט וערוצי המדיה  ðיהול ועדכון ðכסי הדיגיטל  .ה

החברתית, בהתאם להðחיות המזמין. כלל החשבוðות, ההרשאות והתוצרים 

 . הדיגיטליים יישמרו בבעלות המזמין ויועברו אליו עם סיום ההתקשרות

עריכה והפקה של תכðי וידאו, לרבות התאמתם לפלטפורמות ההפצה   .ו

 מין.הרלווðטיות ובהתאם לדרישות המז

עבור התוצרים  ) UI-וממשק משתמש ( UXהתאמת חווית משתמש פיתוח ו  .ז

 והמערכות הדיגיטליות הðכללות במסגרת השירותים. 

הפצת תכðים למשתתפי התכðית באמצעות ערוצי ההפצה המאושרים על ידי   .ח

 המזמין ובהתאם להðחיותיו.

  ליווי ההכשרות בהיבט הדיגיטלי (מצגות, חומרים, מערכות)  .ט

  .(המרת תוכן לעיצוב) הכשרהשוטפת עם מðהל פיתוח ה עבודה  .י

  .עבודה עם רכז התפעול (הפקת חומרים ולוגיסטיקה)  .יא

הפקת חוברות ותוצרי למידה מלאים, לרבות עריכה, עיצוב ועימוד, בהתאם   .יב

 לתכðים שיאושרו על ידי המזמין.

בהתאם לדרישות המקצועיות  וכו') CMYK, bleedהכðת קבצים לדפוס (  .יג

  .המקובלות ולמפרטי ההדפסה שייקבעו על ידי המזמין
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 תפעולרכז  . 4.7

  כללי .4.7.1

בהיבטים מðהליים ותפעוליים, החל  הכשרההרכז התפעולי ילווה את הפעלת תכðית ה  .א

  .משלב ההיערכות לביצוע הפעילויות ועד לסיומן

הוצאתן לפועל של הðדרשים לצורך  רכז יידרש לביצוע תחומי המðהלה והתפעולה  .ב

  במסגרת השירותים ðשוא המכרז. הפעילויות המבוצעות 

, פיתוח וליווי מðהלים אשר הכשרהבאחריותו כלל ההיבטים התפעוליים של פעילויות   .ג

לרבות סיורים, הרצאות, ימי עיון,  הכשרהðמצאות בתחום טיפולו לרבות: תיאום פעילויות 

(רגילים  הכשרהאות ותקיðות עזרי וכיו"ב, וידוא זמיðות, הימצ הכשרהמתקðי 

  וטכðולוגיים) המותאמים לפעילות, תיאום ועדכון כלפי עמיתים וכיו"ב. 

רכז התפעול יהיה כפוף מקצועית למðהלת ההכשרה מטעם המזמין בכל הðוגע לביצוע   .ד

השירותים ðשוא המכרז, וזאת מבלי לגרוע מהכפיפות הארגוðית לזוכה.  אין באמור כדי 

  מעביד ביðו לבין המזמין.  –העבודה ביðו לבין הזוכה או כדי ליצור יחסי עובד  לגרוע מיחסי

  

 : תחומי אחריות .4.7.2

, הכשרה, פיתוח וליווי (מזון, עזרי הכשרהליווי לוגיסטי אדמיðיסטרטיבי של כל פעילות   .א

והרצאות) לרבות קשר  למזמיןהזמðת מקומות ליðה ואולמות, הזמðת סדðאות חיצוðיות 

ותיאום החדרים, האולמות וכל ðושא  המזמיןאל מול המקום המארח שייבחר על ידי 

 ;המזמיןרלווðטי אחר שיוגדר על ידי 

ריכוז, ארגון והפצת חומרי הלימוד והתכðים הðדרשים לצורך ביצוע פעילויות ההכשרה,   .ב

 ; בהתאם להðחיות הגורמים המקצועיים מטעם המזמין

והפצה של חומרי לימוד למשתתפים, לרבות מקראות הכוללות את כל החומר הפקה   .ג

בעדיפות לאמצעים דיגיטליים. בðוסף ייðתðו  -הלימודי הðדרש לצורך ביצוע העבודה 

 למשתתפים הסילבוסים והעתקי המצגות שיוצגו במסגרת הפעילויות השוðות;

 , הסעדה, הסעות ועוד;לרבות: רישום, ליðה הכשרהארגון מתקן האירוח בו תבוצע ה  .ד

תיאום לוחות זמðים עם משרדי המשתלמים, מרצים וכל גורם אשר השתתפותו ðדרשת   .ה

 בכל פעילות;

סיוע בתיאום ובריכוז משימות מðהליות מול המזמין, לרבות תיאום פגישות, ישיבות   .ו

 ;וועדות עם בעלי תפקידים רלווðטיים

ידי הגורמים המקצועיים, בהתאם ריכוז והכðת חומרים מקצועיים שיועברו אליו על   .ז

 ;להðחיות מðהל הפרויקט וðציג המזמין.

 תיאום פעילויות ולוחות זמðים מול הגורמים הרלווðטיים מטעם המזמין.  .ח

 ;הכשרהסיוע בהפקת חומרי עזר ללמידה ו  .ט

  ;  המזמיןתיאום מתקðי למידה לפעולות השוðות של   .י

 .המזמין ביצוע פעולות מðהליות וארגוðיות לקיום פעילויות  .יא
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  במתקן המזמיןðוכחות עובדי הזוכה המוצבים  . 4.8

בין הימים א' עד ה' בירושלים,  המזמיןיידרשו לðוכחות קבועה ומלאה במתקðי  הזוכה עובדי  .א

וכן יידרשו להיות ðוכחים בימי  , ערבי חג, חגיםלא כולל ימי חול המועד 17:00עד  08:00בשעות 

והכל  בהתאם לשעות שיוגדרו ולאורך כל הפעילות המזמיןהלמידה שיתקיימו מחוץ לכותלי 

בהתאם לצורכי המזמין ולהוראות המכרז. אין באמור כדי לגורע מאחריותו של הזוכה כמעסיק 

  ;עובדיו ומðיהולם השוטף

על יידרשו לדווח לצורך בקרה על מתן השירותים והעמידה בדרישות המכרז, עובדי הזוכה   .ב

שתיקבע על ידי המזמין. אין בדיווח כאמור כדי ליצור ðוכחותם באמצעות מערכת הðוכחות 

  מעביד בין המזמין לבין עובדי הזוכה.–יחסי עובד

יציאה של עובד הזוכה ממשרדי המזמין במסגרת ביצוע השירותים תתועד הדיווח יהיה שעתי.   .ג

 בדוח הðוכחות. עלויות הðסיעה והוצאות ðלוות, ככל שיידרשו לצורך ביצוע השירותים, יחולו

  על הזוכה, אלא אם ðקבע אחרת במפורש במסמכי המכרז.

בסוף כל חודש יעביר מðהל הלקוח לðציג המזמין את דוחות הðוכחות לצורך בקרה ואישור כי   .ד

 השירותים בוצעו בהתאם לדרישות המכרז.

, בהתאם למðגðון לצורך אישור חשבון הזוכה ולחישוב התמורה הדוח המאושר יהווה אסמכתא  .ה

 .ובðספח הצעת המחיר הקבוע בהסכם ההתקשרותהתשלום 

וביצוע  זמיðות המזמין לעðיין ðוכחות, הוראות.עובדי הזוכה יישארו עובדי הזוכה בלבד  .ו

אין בהן כדי ו בהתאם לדרישות המרכז, לצורך הבטחת ביצוע השירותיםהשירותים ðיתðות 

  .עובדי הזוכהן לבין המזמי או כפיפות ארגוðית בין , יחסי מרותמעביד–עובדליצור יחסי 

   היעדרות עובד הזוכה מעבודתו   .ז

היעדרות עובד הזוכה תתואם מראש עם ðציג המזמין, ככל שðדרש, לצורך הבטחת רציפות 

במקרה של היעדרות עובד העולה על יום ת. השירותים ומתן מעðה מתאים בתקופת ההיעדרו

בהעמדת עובד חלופי בעל  עבודה אחד, יפעל הזוכה, בתיאום עם המזמין, לבחיðת הצורך

הכישורים והðיסיון הðדרשים בהתאם להוראות המכרז, וזאת ככל שðדרש לשם שמירה על 

  רציפות השירותים.

מובהר כי ðיהול עובדי הזוכה, לרבות חופשות, מחלה והיעדרויות, ייעשה באחריות הזוכה 

עðה לצורכי המזמין בלבד, והוראות סעיף זה ðועדו לצורך הבטחת רציפות השירותים ומתן מ

 .בלבד

 המזמיןהחלפת עובד ביוזמת   .ח

בו כדי  ןהשירותים, ואי ם שלורציפות םמðגðון החלפת העובד ðועד להבטיח את איכות יודגש כי 
או כדי לגרוע מאחריות הזוכה כמעסיק  על ידי המזמין ðיהול ישיר של עובדי הזוכהלהוות 
 .עובדיו

 ־עמידה בדרישות המכרז תפעוליים או בשל אי המזמין יהיה רשאי, מטעמים מקצועיים, )1

את החלפתו של עובד הזוכה המועסק בביצוע  מהזוכה , לדרושאו בדרישות התפקיד

  . השירותים

. עם זאת דרישה להחלפת עובד לפחות חודש ימים מראש לזוכה ככל הðיתן, תימסר )2

מידה מהותית במקרים המצדיקים את, ובכלל זה במקרים של פגיעה באיכות השירות, אי ע
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בדרישות התפקיד, התðהלות שאיðה הולמת או ðסיבות אחרות המצדיקות החלפה מיידית 

את החלפת העובד בהתראה קצרה יותר, בהתאם  לדרושרשאי  או דחופה, יהיה המזמין

 לðסיבות העðיין. 

עם קבלת דרישה להחלפת עובד, יהיה הזוכה אחראי לאיתור ולהעמדת עובד חלופי  )3

ד בתðאי הסף ובדרישות התפקיד הרלווðטי הקבועות במסמכי המרכז. מתאים, העומ

הזוכה יבצע לצורך כך פעולות איתור וגיוס אקטיביות ומגווðות, בהתאם לקהל היעד 

ולפרופיל המקציע הðדרש לתפקיד, לרבות איתור מועמדים, סיðוðם ובחיðת התאמתם 

 לתפקיד. 

מתאימים לתפקיד, אשר עומדים  הזוכה יציג בפðי המזמין לפחות שלושה מועמדים )4

בדרישות המכרז ובדרישות התפקיד, לצורך בחיðתם ובחירת מועמד על ידי המזמין. 

המזמין יהיה רשאי לאשר את אחד מהמועמדים שהוצגו או לבקש מהזוכה להציג מועמדים 

  ðוספים, ככל שלא ðמצא מועמד מתאים.

, רשאי המזמין, לפי שיקול במקרים דחופים שבהם ðדרשת החלפה בתוך פרק זמן קצר )5

דעתו, לאשר לזוכה להציג מספר מצומצם יותר של מועמדים, או מועמד יחיד, ובלבד 

  שהמועמד עומד בדרישות המכרז ובדרישות התפקיד.

החלפת עובד תתבצע רק לאחר אישור המזמין את התאמת העובד החלופי, אלא אם  )6

ב עובד חלופי שאיðו עומד בתðאי המזמין אישר אחרת בכתב. הזוכה לא יהיה רשאי להצי

  הסף ובדרישות התפקיד או שלא אושר על ידי המזמין, בהתאם להוראות המכרז.

הזוכה יפעל להבטחת רציפות השירותים במהלך החלפת העובד, ובכלל זה יבצע, ככל  )7

שðדרש, חפיפה מסודרת בין העובד היוצא לעובד החלופי, והכול באופן שלא יפגע במתן 

  למזמין.השירותים 

כל העלויות הכרוכות באיתור, גיוס, מיון, קליטה וחפיפה של עובד חלופי, ככל שðדרשות עקב   .ט

החלפת עובד ביוזמת המזמין, יחולו על הזוכה, ולא תשולם לזוכה תמורה ðוספת בגיðן, אלא 

 החלפת עובד ביוזמת הזוכה.אם ðקבע אחרת במפורש במסמכי המכרז

הזוכה יהיה רשאי לבקש את החלפתו של עובד מטעמו המוצב לצורך ביצוע השירותים,  )1

 ההזוכ .זהבכפוף להעמדת עובד חלופי העומד בדרישות המכרז ובכפוף להוראות סעיף 

יודיע למזמין על כווðתו להחליף עובד, ככל הðיתן, לפחות חודש ימים מראש, ויפעל לקבלת 

פי המוצע, למעט בðסיבות חריגות המצדיקות החלפה אישור המזמין ביחס לעובד החלו

העובד לפðי מועד החלפתו בפועל על הזוכה תחול החובה להעמדת עובד חלופי  מיידית.

החלופי יעמוד בכל תðאי הסף והדרישות המקצועיות הקבועות במסמכי המכרז, וטעון 

בד באופן הזוכה יבצע את החלפת העו. אישור המזמין בהתאם למðגðון שðקבע במכרז

  שיבטיח, את המשך מתן השירותים בהתאם להוראות המכרז וללא פגיעה ברציפותם.

  רווחת עובדים . 4.9

  הזוכה יתמוך ויטפח את עובדי צוות הליבה מטעמו.תקופת ההתקשרות  בכל  .א

יובהר כי גורם משאבי האðוש אצל הזוכה מחויב להיות בקשר רציף עם עובדי צוות הליבה,   .ב

לפחות  במתקן תכðית הצועריםלוודא את רווחתם ושביעות רצוðם לרבות: מפגש פרוðטאלי 

  אחת לחודש. 
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יידרשו עובדי הזוכה לעבור ריעðוðים הקשורים לתחומי  המזמיןלעיתים ועל פי הðחיות   .ג

   של תכðית הצוערים. ז לרבות השתתפות בפעילויות ðקודתיותעיסוקם במכר

מובהר ומודגש כי עובדי הזוכה היðם עובדיו בלבד, וכי לא יתקיימו בין המזמין ו/או ðש"מ   .ד

מעביד מכל סוג שהוא. הזוכה יישא באחריות הבלעדית לכל –לבין עובדי הזוכה יחסי עובד

לום שכרם וכל זכות או חובה הðובעת הכרוך בהעסקת עובדיו, לרבות תðאי העסקתם, תש

מיחסי העבודה עמם. אין בהצבת עובדי הזוכה במתקðי המזמין, בקבלת הðחיות 

מקצועיות או תפעוליות מטעם המזמין, או בכל ממשק אחר הðדרש לצורך ביצוע 

  מעביד בין עובדי הזוכה לבין המזמין ו/או ðש"מ.–השירותים, כדי ליצור יחסי עובד
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  תכולת שירותים ðדרשת מהזוכה – ההכשרפיתוח  .5

. מעת לעת, בהתאם הכשרהככלל, המזמין הוא הגורם היוזם והמוביל את מהלכי פיתוח ה  .א

לצורכי המזמין ועל פי דרישה בכתב או במסגרת תכðית העבודה, יידרש הזוכה לבצע 

כגון: קורס, סדðא,  קיימים הכשרהחדשים או שדרוג של מוצרי  הכשרהפיתוח של מוצרי 

 . יום עיון ועוד

אשר תכלול בין היתר את המרכיבים יבוסס על מתודולוגיה מובðית  הכשרהפיתוח ה  .ב

 הבאים:

 אפיון צרכים וקהלי היעד; )1

 ;הכשרהוהבðת מטרות ויעדי ה הכשרהפיצוח צורכי ה )2

 קודמות; הכשרההפקת לקחים מפעילויות  )3

 רציוðל ותפיסת הפתרון; )4

 ;הכשרהפיתוח מערך ה )5

הðדרשת: מתקן המזמין, מתקן הארחה חיצוðי, פעילות שטח  הכשרההגדרת סביבת ה )6

)Out Door;וכדומה ( 

אסיðכרוðית,  הכשרהפרוðטאלית, מקווðת, לומדה,  הכשרה: הכשרהשיטת וכלי ה )7

 ; הכשרה

 בðיית סילבוס מפורט; )8

 אפיון וכתיבת חומרי לימוד ותרגול; )9

ðדרש, הðחיות וחומרי רקע  הכשרהף, אופן הגדרת פרופיל מרצים ðדרש לרבות תðאי ס ) 10

 רלווðטיים;

הגדרת מðגðון לבחיðת אפקטיביות הלמידה לרבות: שיטות לאיסוף ðתוðים ומידע  ) 11

במהלך ביצוע הפעילות, ðיתוח ממצאים הðאספים במהלך ביצוע הפעילות והפקת 

 .לקחים

מפורט לאישור המזמין בהתאם לתהליך העבודה ה הכשרההזוכה יגיש את תוצרי ה ) 12

להלן. המזמין יהיה רשאי להעיר הערות ולדרוש תיקוðים סבירים הðדרשים לצורך 

התאמת התוצרים לדרישות המכרז, והזוכה יבצע את התיקוðים במסגרת התמורה 

  החודשית, בהתאם ללוחות הזמðים שייקבעו בתהליך העבודה.

הפחות את כלל ", אשר יכלול לכל הכשרהל"תיק  הכשרההזוכה יכðס את כלל תוצרי ה  .ג

המסמכים, חומרי הלימוד, המצגות, הסילבוסים, כלי ההערכה, חומרי התרגול, מסמכי 

 CRM-, ויזין אותם למערכת ההכשרההמדידה וכל תוצר אחר שיפותח במסגרת ה

 המופעלת ומתוחזקת על ידו.

, השדרוג, העדכון, התכðון, הבקרה, הליווי, הכשרהמובהר כי כלל פעולות פיתוח ה  .ד

ðים, התמיכה המקצועית, התגבור, הגיבוי, הðיהול והתיאום, וכן כלל כוח האדם התיקו

הðדרש לצורך ביצוען, בין אם באמצעות צוות הליבה ובין אם באמצעות עובדים ðוספים 

מטעם הזוכה, כלולים בתמורה החודשית (הריטייðר), ולא תשולם בגיðם כל תמורה ðוספת, 

 המכרזאלא אם ðקבע אחרת במפורש במסמכי 

  הכשרהמדידת אפקטיביות ה  .ה
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במטרה לשפר את התוצאות הארגוðיות וכדי לבחון את מידת האפקטיביות של  )1

בðפרד ובאיזו מידה כל  הכשרהתהליך הלמידה, יש לבחון באיזו מידה כל פיתוח 

כמכלול משיגים את מטרותיהם ותורמים לשיפור התוצאות  הכשרהתכðית ה

בהתאם למודל תיעשה  הכשרהלפעולות ה ההכשרהארגוðיות. מדיðיות הערכת ה

או באמצעות כל מודל ) 1996פיליפס  1959הערכת אפקטיביות (קירקפטריק;

 אשר יאושר על ידי המזמין. מתוקף אחר

  בעקבות תהליך המדידה הזוכה יפיק תובðות ולקחים לתהליכי למידה עתידיים. )2

 ðספח המתייחס למדידת האפקטיביות המושגת. הכשרההזוכה יצרף לכל תיק  )3

, הכשרההזוכה יהיה אחראי לתכðון ולביצוע תהליך הערכת האפקטיביות של ה )4

ובכלל זה:הגדרת מדדי הצלחה; בחירת כלי המדידה המתאימים (כגון שאלוðים, 

ראיוðות, סקרי שביעות רצון, מדדי ביצוע וכיוצא באלה); ביצוע הליך המדידה 

ו; הפקת מסקðות והמלצות; יישום הלקחים, ככל שיוðחה על ידי וðיתוח ממצאי

 המזמין. 

 הכשרההכשרה/תהליך העבודה לפיתוח  )5

תכלול את השלבים הבאים (לוח  הכשרההכשרה/כל פעילות של פיתוח מוצר 

  עבודה):בימי זמðים 

יהיה מועד קבלת דרישת המזמין בכתב לביצוע פיתוח או שדרוג  T ,לעðיין סעיף זה

 ., אלא אם ðקבע אחרת במפורשהכשרהה

  
  

  
  

  

  

  

  

  

  

  

, יבצע הזוכה את הכשרהככל שהמזמין ידרוש תיקוðים או השלמות לתוצרי ה
התמורה החודשית, בהתאם להערות המזמין התיקוðים הðדרשים במסגרת 

   ..ובתוך לוחות הזמðים שייקבעו על ידו

שיפותחו במסגרת ההתקשרות, לרבות מסמכי אפיון,  הכשרהכלל תוצרי ה
מערכי שיעור, סילבוסים, מצגות, חומרי לימוד, כלי הערכה, תוצרי מדידה, 

ימסרו למזמין קבצי מקור וכל חומר אחר שיוכן במסגרת ביצוע השירותים, י
בפורמט פתוח, וזכויות השימוש בהם יהיו בהתאם להוראות מסמכי המכרז 

 .וההסכם

  
  

לוח   תיאור  שלב  #
  זמðים 

פðייה   1
  לביצוע

  
  

המזמין  יפðה מעת לעת לזוכה לקבלת שירותים של   .א
 ייעודית.  לקורס/הכשרה הכשרהפיתוח 

פיתוח בשלב זה יתכðסו ðציג המזמין ומðהל   .ב
, הכשרהמטעם הזוכה לגיבוש עקרוðות ה ההכשרה

מאפייðיה, קהלי היעד, לוחות זמðים לביצוע, 
ומשאבים ðדרשים בהיבטי תפעול מתכוðתה 

  ולוגיסטיקה.

                     
T 

הצגת   2
  קוðספט

הצגת קוðספט ותפיסת הפתרון המוצע על ידי הזוכה 
  לאישור המזמין.

15+T  

הצגת   3
מוצר 

 הכשרה
  מוגמר

מוגמר המבוסס על תפיסת הפתרון  הכשרה תוצרהצגת 
שאושרה על ידי המזמין (כולל כלל המרכיבים 

ובתיאור מהלך בקרת מימוש  הכשרההמפורטים בתיק ה
  ).הכשרהה

                    
+ 30 T  
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  תכולת השירותים הðדרשת מהזוכה – תפעול .6

  כללי .6.1

בעצמו  הðדרשים בהתאם להוראות המרכז וההסכם, שירותי התפעול כלל הזוכה יבצע את  .א

 הבלעדית ,יישא באחריות המלאה , הזוכהבכל מקרה .או באמצעות קבלðי משðה מטעמו

לרבות שירותים המבוצעים באמצעות  לביצוע כלל השירותים, והכוללת כלפי המזמין

לאיכות  ,וההסכם בדרישות המכרז הלעמיד קבלðי משðה או ספקים מטעמו,

התחייבויותיו כלפי , למסגרת התקציבית המאושרת ולכל יתר לוחות הזמðיםהשירותים,ל

 המזמין.

יהיה הגורם הבלעדי והמוסמך להתקשרות, לðיהול, לתיאום, לפיקוח ולהתחשבðות הזוכה   .ב

בקשר עם ביצוע השירותים והכל  מול כלל קבלðי המשðה והספקים הפועלים מטעמו

 . בהתאם להוראות המכרז וההסכם

אין באישור המזמין להעסקת קבלן משðה או ספק, כדי לגרוע מאחריותו של הזוכה כלפי   .ג

יל על המזמין אחריות כלפי קבלן המשðה או הספק, או לי צור בין המזמין המזמין, להט

לבין קבלן המשðה או הספק יחסים חוזיים, יחסי שליחות, יחסי עובד מעביד או כל יריבות 

 חוזית אחרת. 

יידרש המזמין לðהל בעצמו  , הפרה או אי מילוי התחייבויות של הזוכה ככל שבשל מחדל  .ד

 יהווה הדבר או ספק של הזוכה,מול קבלן משðה  או התחשבðות חפיקו ,התקשרות, תיאום

הפרה של התחייבויות הזוכה, מבלי לגרוע מכל סעד או או תרופה העומדים למזמין לפי 

 .ההסכם או לפי כל דין, לרבות השתת פיצויים מוסכמים

 המזמין יהיה רשאי, מטעמים עðייðיים ובכפוף להוראות ההסכם, לדרוש מהזוכה להחליף  .ה

קבלן משðה או ספק מטעמו, והזוכה יפעל להחלפתו בתוך פרק הזמן שיקבע המזמין. 

החלפת קבלן משðה או ספק לא תגרע מאחריות הזוכה לעמידה בלוחות הזמðים וביתר 

  התחייבויותיו.

הזוכה יבטיח כי ההתקשרויות ביðו לבין קבלðי המשðה והספקים מטעמו לא יכללו הוראה   .ו

רז או ההסכם, ולא יפגעו בזכויות המזמין על פי המכרז, ההסכם הסותרת את הוראות המכ

  או כל דין.

   .ז

 הכשרהðוהל הביצוע לתפעול פעילות ה . 6.2

 ;שים בקשר עם  פעילות הכשרה.דרהð תפעול שירותי ביצועצורך פðה לזוכה ליהמזמין   .א

 הðדרשת; הכשרה, מיקום ðדרש בארץ, ותכולת ההכשרההפðייה תפרט את מועד ביצוע ה  .ב

הזוכה לא ðציג המזמין המוסמך.  על ידי וייחתמו בכתב  יהיו וכל שיðוי בהכל פðייה של המזמין   .ג

להתחיל בביצוע עבודה, להתקשר עם ספק, להזמין שירות או מוצר, או להתחייב  יהיה רשאי

ובהתאם  מראש ובכתבלהוצאה כשלהי בשם או בקשר עם המזמין, אלא לאחר קבלת אישור 

 מה, ככל שðדרשת לפי הוראות המכרז.להזמðת עבודה חתו

לצורכי אומדן  יובהר כי ðציג המזמין רשאי לדרוש מהזוכההערכת מחיר בלתי מחייבת  .ד

 ;התרשמות אודות המסגרת התקציבית הðדרשת שםל הכשרהלביצוע תפעול פעילות הבלבד
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להתקשר עם הזוכה, לא תהווה  המזמיןשליובהר כי הערכת המחיר לא תהווה התחייבות 

 . הזמðת עבודה ולא תחייב את המזמין לבצע את הפעילות או את מלוא היקפה 

הזוכה יאשר בכתב את קבלת פðיית המזמין בתוך שðי ימי עבודה, לכל היותר, ממועד קבלתה.   .ה

מתן אישור כאמור לא -אישור קבלת הפðייה ייחתם על ידי מðהל הלקוח מטעם הזוכה. אי

 לוחות הזמðים שðקבעו.פעול בהתאםלמחובתו ל יגרע

ימי עבודה, לכל היותר, ממועד משלוח הפðייה, או בתוך מועד אחר שאושר מראש ובכת  7בתוך   .ו

 העומדות בדרישות המזמין,  הצעות 3לפחות הזוכה לðציג המזמין על ידי המזמין, יעביר 

. ההצעה תישלח בכתב הכשרה, לרבות הערות, שאלות ותמחור מרכיבי תפעול ה ,")חלופות("

 מטעמו של הזוכה; מðהל הלקוח ותיחתם על ידי 

החלופות אשר תוצעðה על ידי הזוכה לðציג המזמין יהיו עבור מכלול מרכיבי התפעול הðדרשים   .ז

". בכל חלופה יפרט הזוכה את מרכיבי חבילת שירותים אחתכ" הכשרהלביצוע פעילות ה

ויצורפו אסמכתאות, ככל שיידרשו על  כשו המרכיביםהתפעול, עלותם וזהות הספק ממðו ייר

 ;.ידי המזמין

ðציג ðציג המזמין יבחן את החלופות שהועברו אליו ויחליט אודות החלופה הðבחרת על ידו.   .ח

וכן רשאי שלא לאשר אף אחת  המזמין רשאי לבקש מהזוכה תיקוðים והגשת חלופות משופרות

  מן החלופות

שוק, הצעות מחיר, מחירוðים מקובלים או איðדיקציות ככל שיימצא, על בסיס סקר   .ט

אובייקטיביות אחרות, כי הזוכה הציג באופן חוזר וðשðה מחירים בלתי סבירים ביחס למחירי 

השוק, יהווה הדבר הפרה של התחייבויותיו, אשר עשויה להוביל להשתת פיצויים מוסכמים 

  הסכם.דין ובולðקיטת יתר התרופות הקבועות ב

בתוספת שלח לזוכה בדוא"ל הזמðת עבודה למכלול שירותי התפעול (סכום אחד כולל) יהמזמין   .י

מפרט החלופה הðבחרת יהווה ðספח מחייב  .מכרזמסמכי השðקבע ב קבלðי לזוכההרווח ה

  לתכולת השירותים;

יובהר כי הזוכה איðו רשאי לבצע כל עבודה אלא אם כן היא מגובה בהזמðת עבודה החתומה 

כל עבודה שתבוצע ללא , ובכפוף למסגרת התקציבית שאושרה להתקשרות. המזמין על ידי ðציג

 .הזמðת עבודה חתומה תהיה על אחריותו ועל חשבוðו הבלעדי של הזוכה

הזוכה יעדכן את המזמין באופן שוטף וללא דיחוי בכל אירוע העלול להשפיע על לוחות הזמðים,   .יא

התקציב, איכות השירות או ביצוע הפעילות, ויציע פתרוðות אופרטיביים למðיעת הפגיעה 

 בביצוע.

מול חשבוðית אחת.  הכשרההתשלום אשר יועבר לזוכה יהיה עבור ביצוע פעילות תפעול ה  .יב

התמורה תיקבע בהתאם ( לביצוע בפועלישולם לזוכה על ידי המזמין יהיה בהתאם הסכום אשר 

 );לעלות שðגרמה בפועל ובהתאם לתðאי הביטול של הספקים, ולא רק לפי מספר המשתתפים

הזוכה מחויב לעמוד במלוא תכולת השירותים, בלוחות הזמðים ובמסגרת התקציב שאושרה.   .יג

של המזמין. חריגה שבוצעה ללא אישור כאמור תהיה כל חריגה תחייב אישור מראש ובכתב 

באחריותו הבלעדית של הזוכה ועל חשבוðו, ועשויה להוות הפרה של ההסכם ולגרור השתת 

 .פיצויים מוסכמים כמפורט במסמכי המכרז, מבלי לגרוע מכל סעד אחר העומד למזמין

כל פעולות האיתור, המשא ומתן, ההתקשרות, התיאום, הבקרה, הðיהול והפיקוח מול ספקי   .יד

המשðה כלולות בתמורה החודשית (הריטייðר), וכי התשלום הðפרד ישולם אך ורק בגין העלות 
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ז הישירה שאושרה מראש עבור רכישת השירות או המוצר מצד שלישי, בהתאם להוראות המכר

 .ולהסכם
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 רשימת שירותי תפעול לדוגמה ומחירי מטרה .6.3

  כללי .6.3.1

הטבלה שלהלן מובאת לצורכי המחשה והכווðה בלבד, ומטרתה להציג למציע ולזוכה את סוגי   .א

שירותי התפעול העשויים להידרש במהלך תקופת ההתקשרות, את רמת השירות המצופה ואת 

  ין רואה כסבירים עבור שירותים אלה.סדרי הגודל של המחירים שהמזמ

 םרשימת השירותים, התכולות, יחידות התמחור ומחירי המטרה המפורטים בטבלה איð  .ב

רשימה סגורה או ממצה ואיðה מחייבת את המזמין להזמין שירות כלשהו, בכמות  יםמהוו

  כלשהי, בהיקף כלשהו או בתדירות כלשהי.

, המשקף את ציפיית המזמין לסדר הגודל של מע"מבש"ח לא כולל מחיר המטרה היðו מחיר   .ג

התמורה עבור השירות וברמת השירות המתוארת בטבלה. מחיר המטרה ðועד, בין היתר, 

לשמש אמת מידה לבחיðת סבירות המחירים שיוצעו במסגרת ההתקשרות, ואיðו מהווה 

  כשלעצמו התחייבות מצד המזמין להזמðת השירות או לתשלום בסכום הðקוב.

ל שלא צוין אחרת, מחירי המטרה מתייחסים לקבלת השירות בשלמותו בהתאם לתכולה ככ  .ד

המפורטת וכוללים את כלל העלויות הכרוכות באספקתו, לרבות כוח אדם, ציוד, חומרים, 

 ðסיעות, הובלה, אספקה, התקðה ופירוק ככל הðדרש, הוצאות ðלוות, תקורות ורווח הספק.

 ה רוכש את השירות מצד שלישי, שיעור הרווח הקבלðילמען הסר ספק, במקרה שבו הזוכ  .ה

המרבי של הזוכה יחושב פעם אחת בלבד על העלות שאושרה ולא תותר גביית רווח או עמלה 

  .ðוספת על מחיר שכבר כולל רווח קבלðי

המזמין יהיה רשאי להזמין מהזוכה שירותים המפורטים בטבלה וכן שירותי תפעול ðוספים   .ו

  ככל שיידרשו לצורך פעילויות ההכשרה, ההדרכה והפעילויות הðלוות להן. שאיðם מופיעים בה,

 לעיל. 6.2בכל מקרה הðוהל המחייב להזמðת שירות תפעול מפורט בסעיף   .ז

מובהר כי כל הזמðה ותשלום יבוצעו אך ורק בהתאם להזמðה מאושרת מראש ובהתאם   .ח

 להוראות המכרז וההסכם.

  כיבוד, הסעדה וקייטריðג .6.3.2

סוג  תחום 'מס
 שירות

תכולה מחייבת 
 מפורטת

יחידת 
 תמחור

מחיר 
מטרה 

₪ 

הðחות יסוד 
 לתמחור

 מגבלות/הערות

קפה רץ  כיבוד  . 1
 בסיסי

קפה ðמס/שחור, 
תה, חלב, סוכר, 

ממתיק, מים, כלים 
 חד־פעמיים

 ריעðון שוטף שעות 8עד  18 משתתף/יום

קפה רץ  כיבוד  . 2
 מורחב

כð"ל + עוגיות/כיבוד 
 יבש

 — שעות 8עד  25 משתתף/יום

הפסקת  כיבוד  . 3
 קפה

שתייה חמה/קרה 
 ומאפה אחד

הפסקה  38 משתתף
 אחת

— 

הפסקת  כיבוד  . 4
קפה 

 מורחבת

סוגי  2שתייה, 
 מאפים, פרי/ירק

הפסקה  52 משתתף
 אחת

— 

כריך  כיבוד  . 5
 אישי

 3כריך טרי, לפחות 
 חלופות מילוי

גודל ארוחה  25 יחידה
 אישית

  כולל צמחוðי

כריך  כיבוד  . 6
 פרימיום

כריך גדול/טורטייה, 
 ירקות ורטבים

 — — 32 יחידה

סלט  כיבוד  . 7
 אישי

סלט עשיר + רוטב + 
 לחמðייה

 450–350 40 יחידה
 גרם

— 



  ðציבות שירות המדיðה – מדיðת ישראל
  תכðית צוערים לשירות המדיðה 

   ההכשרה של תכðית הצוערים לשירות המדיðה ורשת הבוגריםמתן שירותי פיתוח ותפעול מערך ל 018/2026מכרז 
  

  
  צוערים לשירות המדיðה

 commission/tzoarim/home-service-https://govextra.gov.il/civil/  

 125מתוך  82עמוד 

 

סוג  תחום 'מס
 שירות

תכולה מחייבת 
 מפורטת

יחידת 
 תמחור

מחיר 
מטרה 

₪ 

הðחות יסוד 
 לתמחור

 מגבלות/הערות

ארוחה  כיבוד  . 8
 קלה

כריכים/טורטיות  2
או סלט עשיר + 

 שתייה

ארוחה  65 משתתף
 אחת

— 

ארוחת  הסעדה  . 9
 בוקר

לחמים, גביðות, 
ירקות, ביצים, 

 שתייה

 — מזðון 70 משתתף

בוקר  הסעדה  .10
 מורחב

כð"ל + 
 דגים/מאפים/קיðוח

 — — 90 משתתף

צהריים  הסעדה  .11
 בסיסית

תוספות,  2עיקרית, 
 סלט, לחם ושתייה

 — בשרי/חלבי 115 משתתף

צהריים  הסעדה  .12
 מורחבת

ראשוðה, עיקרית, 
תוספות, סלטים, 

 קיðוח ושתייה

 — — 145 משתתף

ארוחת  הסעדה  .13
 ערב

 — — 135 משתתף ארוחה מלאה

ארוחה  הסעדה  .14
 חלבית

ארוחה מלאה 
 חלבית

 — — 120 משתתף

מðה  הסעדה  .15
 טבעוðית

מðה מלאה שוות 
 ערך

הזמðה  125 משתתף
 מראש

— 

ללא  הסעדה  .16
 גלוטן

ארוחה מלאה 
 מותאמת

הזמðה  130 משתתף
 מראש

— 

מðה  הסעדה  .17
מותאמת 

 אלרגיה

ארוחה מותאמת 
 לצורך רפואי

הודעה  140 משתתף
 מראש

לפי יכולת 
 מטבח

בקבוק  כיבוד  .18
 מים

 — — 5 יחידה מ"ל 750–500

שתייה  כיבוד  .19
 קלה

 — — 8 יחידה בקבוק/פחית אישית

מגש  כיבוד  .20
 פירות

 5פירות חתוכים, 
 סוגים לפחות

כולל כלי  190 ק"ג
 הגשה

— 

מגש  כיבוד  .21
 ירקות

סוגים לפחות +  4
 מטבל

 — — 150 ק"ג

מגש  כיבוד  .22
 מאפים

 — מגוון 100 מגש יחידות 10

מגש  כיבוד  .23
 כריכוðים

 3לפחות  120 מגש יחידות 10
 מילויים

— 

מגש  כיבוד  .24
 מתוקים

 — — 120 מגש יחידות 12–10

עמדת  כיבוד  .25
קפה 

 מקצועית

מכוðת אספרסו, 
 מוצרים ובריסטה

 150עד  2,300 אירוע
משתתפים, 

 שעות 4

תוספת שעות 
 בðפרד

 150עד  3,500 דוכן/אירוע ומזוןציוד, מפעיל  דוכן מזון הסעדה  .26
 מðות

סוג הדוכן 
 באישור

 4מיðימום  110 שעה הגשה, פיðוי וסידור מלצר הסעדה  .27
 שעות

— 

מðהל  הסעדה  .28
 קייטריðג

 4מיðימום  160 שעה ðיהול צוות והגשה
 שעות

— 

כלי אוכל  הסעדה  .29
 מלאים

צלחת, סכו"ם, כוס 
 ומפית

השכרה/חד־ 18 משתתף
פעמי 

 איכותי

— 

שולחן  הסעדה  .30
מזðון 
 ערוך

שולחן, מפה, כלי 
 הגשה

 — 'מ 2עד  250 יחידה
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 בתי מלון, אירוח וליðה .6.3.3

סוג  תחום 'מס
 שירות

מחיר  יחידה תכולה
מטרה 

₪ 

 הערות הðחות יסוד

חדר סטðדרטי,  חדר יחיד מלוðאות  . 1
-שירותים, מיזוג ו

Wi-Fi 

אמצע שבוע,  700 חדר/לילה
 לא שיא

— 

 — כð"ל 820 חדר/לילה חדר לשðי אורחים חדר זוגי מלוðאות  . 2
יחיד +  מלוðאות  . 3

 בוקר
 — — 800 חדר/לילה חדר + ארוחת בוקר

זוגי +  מלוðאות  . 4
 בוקר

ארוחות  2חדר + 
 בוקר

 — — 950 חדר/לילה

חצי  מלוðאות  . 5
 פðסיון

 — קבוצה 900 משתתף/לילה ליðה + בוקר + ערב

פðסיון  מלוðאות  . 6
 מלא

 — קבוצה 1,050 משתתף/לילה ארוחות 3ליðה + 

חבילת  מלוðאות  . 7
 סמיðר

ליðה, כלכלה, כיבוד 
 וכיתה

 +20 1,150 משתתף/יום
 משתתפים

— 

 — שעות 8עד  400 חדר/יום חדר ללא ליðה Day Use מלוðאות  . 8
חדר  מלוðאות  . 9

 מרצים
 — ללא ליðה 450 יום חדר התארגðות

ככל  — 750 לילה חדר מותאם חדר ðגיש מלוðאות  .10
האפשר 

ללא 
 תוספת

 Early מלוðאות  .11
check-in 

בכפוף  150 חדר הקדמת כðיסה
 לזמיðות

— 

 Late מלוðאות  .12
check-

out 

עד מספר  180 חדר הארכת שימוש
 שעות

— 

תוספת  מלוðאות  .13
אזור 

 ביקוש

מעבר  250 חדר/לילה מלון באזור יקר
למחיר 

 בסיס

אישור 
 מראש

תוספת  מלוðאות  .14
 עוðת שיא

מעבר  350 חדר/לילה עוðה/חג/אירוע חריג
למחיר 

 בסיס

 

חðיה  מלוðאות  .15
 במלון

כאשר איðה  70 רכב/יום חðיה לאורח
 כלולה

— 
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 כיתות, חדרי ישיבות ואולמות כðסים .6.3.4

מחיר מטרה  יחידה תכולה שירות תחום 'מס
₪ 

 הðחות יסוד

 שעות 9עד  650 יום Wi-Fi ,שולחן, כיסאות 10חדר עד  מתקðים  . 1
 — 950 יום Wi-Fi ,מסך/מקרן 20–11חדר  מתקðים  . 2
 ,מקרן, מחשב, לוח 25כיתה עד  מתקðים  . 3

Wi-Fi 
 — 900 יום

 — 1,000 יום  כð"ל 40–26כיתה  מתקðים  . 4
 — 1,100 יום כð"ל 60–41כיתה  מתקðים  . 5
 — 1,500 יום כð"ל 80–61כיתה  מתקðים  . 6
 — 1,800 יום כð"ל 100–81כיתה  מתקðים  . 7
כיתה היברידית עד  מתקðים  . 8

30 
-מצלמה, מיקרופון ו

VC 
 — 1,250 יום

כיתה היברידית  מתקðים  . 9
31–60 

 — 1,450 יום  כð"ל

מעבדת מחשבים  מתקðים  .10
 20עד 

תוכðות  1,600 יום מחשבים, רשת ומקרן
 סטðדרטיות

מעבדת מחשבים  מתקðים  .11
21–30 

 — 2,100 יום כð"ל

מקרן, במה/פודיום  70אולם עד  מתקðים  .12
 והגברה

 שעות 9עד  1,800 יום

 — 2,500 יום כð"ל 100–71אולם  מתקðים  .13
 — 3,500 יום כð"ל 150–101אולם  מתקðים  .14
 — 4,300 יום כð"ל 200–151אולם  מתקðים  .15
 — 5,500 יום כð"ל 300–201אולם  מתקðים  .16
 — 7,000 יום אולם כðסים 400–301אולם  מתקðים  .17
 — 8,500 יום כð"ל 500–401אולם  מתקðים  .18
 — 12,000 יום אולם גדול 750–501אולם  מתקðים  .19
 — 16,000 יום מרכז כðסים 1,000–751אולם  מתקðים  .20
 מפרט פרטðי 22,000 יום מרכז כðסים גדול 1,000אולם מעל  מתקðים  .21
אולם היברידי עד  מתקðים  .22

150 
אולם + צילום/שידור 

 בסיסי
 — 5,500 יום

אולם היברידי  מתקðים  .23
151–300 

 — 8,000 יום מערך מורחב

 — 600 יום חדר צדדי חדר מרצים מתקðים  .24
 — 700 יום איש 15עד  Breakout room מתקðים  .25
 — 2,000 יום חדרים מקבילים חדרי עבודה 3 מתקðים  .26
 — 8,500 יום חדרים 3אולם +  מתחם כðס מתקðים  .27
 — 9,000 יום כיתות 6–4 מתחם הדרכה מתקðים  .28
 חלל גמיש 1,500 יום איש 40עד  חלל סדðה מתקðים  .29
 — 1,800 יום פעילות תðועתית סטודיו מתקðים  .30
 כשאיðה כלולה 700 יום פואה/מבואה רחבת התכðסות מתקðים  .31
 מ"ר 6–4 400 יום עמדת מציג שטח תצוגה מתקðים  .32
 ללא ציוד 3,000 יום שטח מוסדר מתחם חוץ מתקðים  .33
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  כוח אדם תפעולי .6.3.5

מחיר מטרה  יחידה תכולה שירות תחום 'מס
₪ 

 הðחות

 4מיð'  220 שעה אחריות כוללת מðהל אירוע בכיר תפעול  . 1
 שעות

 — 180 שעה תפעול שטח מðהל אירוע תפעול  . 2
 — 1,600 יום שעות 10עד  מðהל אירוע יום תפעול  . 3
 — 160 שעה תיאומים וספקים רכז הפקה תפעול  . 4
 4מיð'  110 שעה קליטת קהל דייל רישום תפעול  . 5

 שעות
 — 105 שעה הכווðה וחלוקה דייל הכווðה תפעול  . 6
 — 140 שעה ðיהול צוות ראש צוות דיילים תפעול  . 7
 — 100 שעה סדר והכווðה סדרן תפעול  . 8
 — 110 שעה הקמה ופירוק עובד הקמה תפעול  . 9
 — 120 שעה העמסה/פריקה סבל תפעול  .10
עובד + חומרים  ðיקיון תפעול  .11

 בסיסיים
 — 100 שעה

 — 200 שעה תמיכה מקומית  IT איש מחשוב  .12
13.  AV איð175 שעה תפעול מערכות טכ — 
14.  AV אי בכירð250 שעה אירוע מורכב טכ — 
 מפעיל דיגיטל  .15

Zoom/Teams 
 — 200 שעה תפעול טכðי

  
  
 הסעות ותחבורה .6.3.6

מחיר מטרה  יחידה שירות תחום 'מס
₪ 

 הערות הðחות יסוד

הלוך  10מיðיבוס עד  הסעות  . 1
 חזור

 — ק"מ 50עד  900

הלוך  20מיðיבוס עד  הסעות  . 2
 חזור

 — ק"מ 50עד  1,200

הלוך  20מיðיבוס עד  הסעות  . 3
 חזור

 — ק"מ 100עד  1,700

 10ק"מ/ 200עד  2,200 יום מיðיבוס יום הסעות  . 4
 שעות

— 

 — ק"מ 400עד  3,000 יום מיðיבוס יום ארוך הסעות  . 5
הלוך  55–50אוטובוס  הסעות  . 6

 חזור
 — ק"מ 50עד  1,500

הלוך  אוטובוס הסעות  . 7
 חזור

 — ק"מ 100עד  2,200

 — ק"מ 200עד  3,000 יום אוטובוס יום הסעות  . 8
 — ק"מ 400עד  4,000 יום אוטובוס יום ארוך הסעות  . 9
 60אוטובוס  הסעות  .10

 מושבים
ביחס לאוטובוס  250 תוספת

 רגיל
— 

 — למחיר רכב מקביל 25% תוספת רכב ðגיש הסעות  .11
ðקודת איסוף  הסעות  .12

 ðוספת
 — ק"מ 10סטייה עד  ð 100קודה

 — מעבר לתכðית 180 שעה שעת המתðה הסעות  .13
 — ק"מ 30עד  700 סבב שאטל מקומי הסעות  .14
חריגה לפי  ק"מ 30עד  ð 250סיעה מוðית הסעות  .15

 מוðה
 — שעות 3מיð'  350 שעה רכב מðהלים + ðהג הסעות  .16
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 AV מסכים והגברה, תאורה, צילום  .6.3.7

מחיר   יחידה תכולה שירות תחום 'מס
 ₪מטרה 

 הðחות

1 .  AV ד רמקול מוגברð300 יום רמקול + סט — 
2 .  AV 550 יום רמקולים 2 זוג רמקולים — 
3 .  AV 200 יום ערוצים 12 מיקסר — 
4 .  AV 130 יום מיקרופון + כבל מיקרופון חוטי — 
5 .  AV י מיקרופון אלחוטיð200 יום יד — 
6 .  AV 230 יום אלחוטי מיקרופון דש — 
7 .  AV הð250 יום אלחוטית מדו — 
8 .  AV זוג רמקולים, מיקסר,  הגברה בסיסית

 מיקרופוðים 2
ציוד  1,300 אירוע

 בלבד
9 .  AV סð150עד  2,000 אירוע מערכת מורחבת הגברת כ 

 איש
10.  AV איð3,000  שעות 8עד  יום הגברה + טכ — 
11.  AV 5,000  איש 200עד  אירוע הגברה + תאורה — 
12.  AV AV  ד, תאורה,  אירוע מלאðסאו

  הקרðה וטכðאים
8,500 — 

13.  AV 4,000עד  יום מקרן ANSI  300 — 
14.  AV 5,000 יום מקרן חזק+ ANSI 700 — 
15.  AV הð250 — יום מסך הקר — 
16.  AV  ד יום "65מסךð650  כולל סט — 
17.  AV  800 — יום "75מסך — 
18.  AV  1,000 — יום "85מסך — 
19.  AV LED ימום לפי ספק מ"רð1,000  מי — 
20.  AV יידð 250 — יום מחשב — 
21.  AV 180 — יום טאבלט — 
22.  AV 60 — יום קליקר — 
23.  AV ייר וטושים יום פליפצ'ארטð 160  כולל — 
24.  AV 150 — יום לוח מחיק — 
25.  AV ימום  משתמש מערכת הצבעהð20  30מי — 
26.  AV 1,000 — יום טלפרומפטר — 
27.  AV 350 — יום פודיום — 
28.  AV הð1,800  מ"ר 20עד כ־ אירוע במה קט — 
29.  AV  תאורת במה

 בסיסית
 — 1,500 — אירוע

30.  AV 1,200 — אירוע תאורת אווירה — 
31.  AV רטור קטןð1,500 — יום ג — 
32.  AV רטור גדולð90–80סביב  יום ג KVA  3,000 — 
33.  AV  ט סלולריðטרðאי

 גיבוי
 — ð + SIM  500תב יום

34.  AV  קודתð טðטרðאי
 ייעודית

 — 750  לפי זמיðות אתר יום
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 ריהוט, אוהלים ותשתיות .6.3.8

 הðחות ₪מחיר מטרה  יחידה שירות תחום 'מס
 כולל טיפול והצבה 10 יחידה/יום כיסא פלסטיק ריהוט  . 1
 — 25 יחידה/יום כיסא מעוצב/מרופד ריהוט  . 2
 — 30 יחידה/יום כיסא בר ריהוט  . 3
 — 50 יחידה/יום שולחן הדרכה ריהוט  . 4
 — 70 יחידה/יום שולחן עגול ריהוט  . 5
 — 65 יחידה/יום שולחן בר ריהוט  . 6
 — 60 יחידה/יום שולחן מזðון ריהוט  . 7
 — 25 יחידה מפה ריהוט  . 8
 מקומות 8–6 350 סט/יום פיðת זולה ריהוט  . 9
 — 50 יחידה/יום פוף ריהוט  .10
 — 120 יחידה/יום שמשייה חוץ  .11
 — 250 יחידה/יום פטריית חימום חוץ  .12
 — 300 יחידה/יום מצðן חוץ  .13
 — 250 יחידה/יום מאוורר תעשייתי חוץ  .14
 — 400 יחידה/יום מזגן ðייד חוץ  .15
 ללא ריהוט 1,300 יום 6×4אוהל  חוץ  .16
 — 1,800 יום 10×4אוהל  חוץ  .17
 — 2,300 יום 12×5אוהל  חוץ  .18
 — 85 מ"ר אוהל גדול חוץ  .19
 — 40 מטר גדר הפרדה חוץ  .20
 — 40 מ"ר אירועיםשטיח  חוץ  .21
 — 150 יחידה/יום מחיצה חוץ  .22

  

 דפוס, שילוט ומיתוג .6.3.9

 הðחות ₪מחיר מטרה  יחידה שירות תחום 'מס
 כמות ביðוðית 0.45 עמוד לבן-שחור A4 דפוס  . 1
 — 1.50 עמוד צבע A4 דפוס  . 2
 כריכת סיכות 18 יחידה עמ' ש/ל 20חוברת  דפוס  . 3
 — 25 יחידה עמ' ש/ל 40חוברת  דפוס  . 4
 — 30 יחידה עמ' צבע 20חוברת  דפוס  . 5

 — 45 יחידה עמ' צבע 40חוברת  דפוס  . 6
 כולל שם 10 יחידה תעודה דפוס  . 7
 — 8 יחידה תג שם דפוס  . 8
 — 12 יחידה תג + שרוך דפוס  . 9
 — 15 יחידה פולדר דפוס  .10
 כולל מתקן 300 יחידה 200×85רול־אפ  שילוט  .11
 מתקן כבד 500 יחידה רול־אפ איכותי שילוט  .12
 חומר קשיח 130 יחידה שלט הכווðה שילוט  .13
 — 180 מ"ר קאפה שילוט  .14
 — 100 מ"ר שמשוðית שילוט  .15

 — 150 מ"ר מדבקת רצפה שילוט  .16
 — 120 מ"ר מדבקת קיר שילוט  .17
 — 250 מ"ר גב במה ממותג שילוט  .18
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 ערכות משתתף, מתðות וחומרי הדרכה . 6.3.10

 הðחות ₪מחיר מטרה  יחידה שירות תחום 'מס
 איכות בסיסית 5 יחידה עט ערכות  . 1
  8 יחידה עט ממותג ערכות  . 2
 — 12 יחידה פðקס ערכות  . 3
 — 18 יחידה מחברת ערכות  . 4
 — 25 יחידה מחברת ממותגת ערכות  . 5
 — 20 יחידה תיק בד ערכות  . 6
 — 35 יחידה תיק ממותג ערכות  . 7
 מחברת + עט 25 משתתף ערכת כתיבה ערכות  . 8
 תיק, מחברת, עט ותג 45 משתתף ערכת משתתף ערכות  . 9
 — 35 יחידה בקבוק שתייה ממותג ערכות  .10
 — 45 יחידה כוס תרמית ערכות  .11
 — 50 יחידה שי בסיסי מתðות  .12
 — 100 יחידה שי ביðוðי מתðות  .13
 בכפוף למדיðיות מתðות 150 יחידה שי מורחב מתðות  .14
 עבודה בלבד 18 יחידה אריזת ערכה לוגיסטיקה  .15
 משלוח רגיל 70 יחידה הפצה אריזה + לוגיסטיקה  .16

  

  

  צילום, וידאו, סטרימיðג ואודיו . 6.3.11

 הðחות ₪מחיר מטרה  יחידה שירות תחום 'מס
 צלם אחד 1,500 אירוע שעות 3סטילס עד  צילום  . 1
 שעות 4עד  2,000 חצי יום סטילס חצי יום צילום  . 2
 שעות 8עד  3,500 יום סטילס יום צילום  . 3
 — 2,000 יום צלם ðוסף צילום  . 4
 מצלמה אחת 800 שעה וידאו הרצאה צילום  . 5
 שעות 8עד  3,500 יום צלם וידאו צילום  . 6
 כולל מפעילים 5,500 יום מצלמות 2 צילום  . 7
 בכפוף לאישור 2,000 פעילות רחפן צילום  . 8
 איש 150שעות/כ־ 4עד  2,500 אירוע מגðטים צילום  . 9
 עריכה בסיסית 1,000 שעת תוצר עריכת הרצאה וידאו  .10
 דקות 3עד  7,000 פרויקט סרטון בסיסי וידאו  .11
 תסריט+צילום+גרפיקה 12,000 פרויקט סרטון ביðוðי וידאו  .12
 — 18,000 פרויקט סרטון מתקדם וידאו  .13
 אישור מראש 30,000 פרויקט הפקה מורכבת וידאו  .14
 — 450 דקת תוצר קרייðות אודיו  .15
 עד שעה 1,500 פרק הקלטת פודקאסט אודיו  .16
 — 800 פרק פודקאסטעריכת  אודיו  .17
 מצלמה אחת 4,000 אירוע שידור חי בסיסי סטרימיðג  .18
 מצלמות 3–2 7,500 אירוע שידור חי מורחב סטרימיðג  .19

  

 למידה דיגיטלית . 6.3.12

 הðחות ₪מחיר מטרה  יחידה שירות תחום 'מס
 דקות 10–5 12,000 לומדה לומדה בסיסית דיגיטל  . 1
 דקות 15–10 24,000 לומדה לומדה סטðדרטית דיגיטל  . 2
 דקות 25–15 45,000 לומדה לומדה מתקדמת דיגיטל  . 3
 תרחישים מורכבים 70,000 פרויקט סימולציה דיגיטלית דיגיטל  . 4
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  רישום, דיוור וðיהול משתתפים . 6.3.13

 הðחות ₪מחיר מטרה  יחידה שירות תחום 'מס
 — 1,500 אירוע QR Check-in רישום
 טאבלט/מחשב 800 עמדה עמדת רישום דיגיטלית רישום
 — 15 משתתף הדפסת תג באתר רישום

 — 0.25 הודעה SMS תקשורת
 בהתאם לתעריף פלטפורמה 0.60 הודעה WhatsApp תקשורת

  

 תרגום, תמלול וðגישות . 6.3.14

 הðחות ₪מחיר מטרה  יחידה שירות תחום 'מס
 מילים 250עד  180 עמוד מסמך כללי תרגום  . 1
 מקצועי תוכן 300 עמוד מסמך מקצועי תרגום  . 2
 — 80 עמוד הגהה תרגום  . 3
 שפה ðפוצה 500 שעה תרגום עוקב תרגום  . 4
 שעות 6עד  4,500 מתורגמן/יום סימולטðי תרגום  . 5
 — 4,000 יום מתורגמן ðוסף תרגום  . 6
 אוזðיות 80תא + עד  3,000 יום ציוד סימולטðי תרגום  . 7
 — 30 יום אוזðייה ðוספת תרגום  . 8
 — 800 שעה שפת סימðים ðגישות  . 9
 במה/אירוע 1,500 שעה שפת סימðים כðס ðגישות  .10
 הקלטה איכותית 35 דקה תמלול הקלטה ðגישות  .11
 — 500 שעה תמלול בזמן אמת ðגישות  .12
 — 35 דקת וידאו כתוביות ðגישות  .13
 — 900 שעה כתוביות בזמן אמת ðגישות  .14
 — 100 עמוד הðגשת מסמך ðגישות  .15
 — 50 שקף הðגשת מצגת ðגישות  .16
 — 1,000 יום מערכת עזר לשמיעה ðגישות  .17

 

 אבטחה, בטיחות ורפואה . 6.3.15

 הðחות ₪מחיר מטרה  יחידה שירות תחום 'מס
 שעות 4מיð'  100 שעה סדרן אבטחה  . 1
 — 105 שעה בודק ביטחוðי אבטחה  . 2
 — 110 שעה מאבטח לא חמוש אבטחה  . 3
 רישוי כðדרש 125 שעה מאבטח חמוש אבטחה  . 4
 — 150 שעה ראש צוות אבטחה  . 5
 — 120 שעה מגיש עזרה ראשוðה רפואה  . 6
 — 150 שעה חובש רפואה  . 7
 — 250 שעה פרמדיק רפואה  . 8
 סוג בסיסי 500 שעה אמבולðס רפואה  . 9
 — 2,000 אירוע ממוðה בטיחות בטיחות  .10
 לפי צורך 2,500 אירוע מהðדס בטיחות בטיחות  .11
 — 1,500 בדיקה חשמלאי בודק בטיחות  .12
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 גיבוש והעשרה ,ODT ,סיורים . 6.3.16

 הðחות ₪מחיר מטרה  יחידה שירות תחום 'מס
 שעות 8עד  1,600 יום מדריך טיולים סיורים  . 1
 שעות 4עד  1,000 חצי יום טיולים מדריך סיורים  . 2
 עד שעתיים 1,500 קבוצה סיור רגלי סיורים  . 3
 אתר רגיל 60 משתתף כðיסה לאתר סיורים  . 4
 מדריך+הסעה+כðיסה 350 משתתף סיור מורחב סיורים  . 5
 איש 30עד  2,000 קבוצה סדðה חווייתית פעילות  . 6
 — 2,500 קבוצה סדðת גיבוש פעילות  . 7
 20מיðימום  175 משתתף ODT פעילות  . 8
 — 4,000 קבוצה קבוצתי  ODT פעילות  . 9
 — 2,000 קבוצה משחק קבוצתי פעילות  .10
 /Escape פעילות  .11

 משימה
 — 150 משתתף

 כולל חומרים 120 משתתף סדðת יצירה פעילות  .12
 — 220 משתתף סדðת בישול פעילות  .13
 — 2,500 קבוצה סדðת העשרה פעילות  .14
 — 120 משתתף פעילות ספורט פעילות  .15
 — 400 שעה מדריך פעילות פעילות  .16
  

 שירותי תפעול בחו"ל . 6.3.17

 הðחות/הערות ₪מחיר מטרה  יחידה שירות תחום 'מס
 אירופי ממוצעיעד  900 לילה זוגי חדר מלון חו"ל  . 1
 ק"מ 50עד כ־ 500 רכב העברה משדה חו"ל  . 2
 אומדן בלבד 3,500 יום אוטובוס מקומי חו"ל  . 3
 — 1,800 יום מדריך מקומי חו"ל  . 4
 — 2,500 יום מתורגמן מקומי חו"ל  . 5
 — ð 100וסע ערכת ðסיעה חו"ל  . 6
 חבילה בסיסית ð 120וסע eSIM חו"ל  . 7
 בסיס; גיל/יעד חריג בðפרד ð 25וסע/יום ביטוח ðסיעות חו"ל  . 8

  

 שילוח, אחסון ולוגיסטיקה . 6.3.18

מחיר מטרה  יחידה שירות תחום 'מס
₪ 

 הðחות

 חבילה קטðה 75 משלוח שליחות מקומית לוגיסטיקה  . 1
 — 140 משלוח שליחות ביðעירוðית לוגיסטיקה  . 2
 Same day 180 משלוח שליחות דחופה לוגיסטיקה  . 3
 מקומי 1,100 הובלה שיðוע מסחרי לוגיסטיקה  . 4
 ק"מ 150עד  1,600 הובלה שיðוע ביðעירוðי לוגיסטיקה  . 5
 יבש ומאובטח 220 מ"ק/חודש אחסון לוגיסטיקה  . 6
 — 5 פריט ליקוט לוגיסטיקה  . 7
 — 18 ערכה אריזה לוגיסטיקה  . 8
 לעובד 120 שעה סבלות לוגיסטיקה  . 9
 — 700 יום ðיהול מלאי לוגיסטיקה  .10
 — 130 שעה ספירת ציוד לוגיסטיקה  .11
הקמת עמדת  לוגיסטיקה  .12

 רישום
 — 350 עמדה

הקמת עמדת  לוגיסטיקה  .13
 מרצה

 — 300 עמדה

הקמת עמדת  לוגיסטיקה  .14
 תצוגה

 — 600 עמדה

 הצבה ופירוק 750 אירוע שילוט באתר לוגיסטיקה  .15
 מתחם בסיסי 800 אירוע פירוק מתחם לוגיסטיקה  .16
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  בכל תקופת ההתקשרות מðגðוðי בקרת איכות (הערכה, מעקב, דיווח ובקרה) .7

 פי החלוקה הבאה:-הזוכה יפעיל ארבעה מðגðוðי בקרת איכות על  .א

 . מðגðוðי בקרה והערכת צוערים )1

 מטעם הזוכה. מðגðוðי בקרה והערכת צוות ההכשרה )2

 .מðגðוðי בקרה והערכת תכðי התכðית ומטרותיה )3

מðגðוðי תיעוד ותחקור פעילות, הפקת לקחים  –) הכשרה(פיתוח מðגðוðי טיוב הכשרה  )4

 לצד פיתוח ידע הדרכתי חדש, ðיהולו והטמעתו.  והטמעתם

 עקרוðות וקווים מðחים לפיתוחם והפעלתם של מðגðוðי בקרת האיכות:  .ב

הזוכה יפרט ויפעיל את מðגðוðי בקרת האיכות בהתאם לעקרוðות ולקווים המðחים המפורטים 

האיכות שיאושרו על ידי עורך המכרז יהוו חלק בלתי ðפרד בסעיף זה. מðגðוðי בקרת 

  :מהשירותים שעל הזוכה לספק במסגרת ההתקשרות.

 הכשרהמðהל פיתוח ה –אחריות כוללת על בקרת האיכות  הכשרהפיתוח ה למðהל )1

מטעם הזוכה יהיה אחראי לðיהול, לתכðון, להפעלה ולבקרה של מðגðוðי בקרת 

רה ולצוות ההכשרה, בהתאם להðחיות עורך האיכות הðוגעים לתכðית ההכש

 המכרז ומðהל תכðית ההכשרה.

"תוך כדי מðגðוðים אלה יתבצעו  –ובקרת איכות מתמשכים  הכשרהפיתוח  )2

ייבחðו ויעודכðו מעת לעת  ולכן, תðועה" כהערכה מעצבת שמטרתה לשפר ביצועים

 בהתאם לממצאי הבקרה, לצורכי התכðית ולהðחיות עורך המכרז

לבקרת האיכות שותפים גורמים שוðים  –האיכות שותפים קהילה רחבה של צרכðים לבקרת   .ג

המעורבים בתכðית ומהווים מקור מידע ומשוב לצורך הערכת איכות ההכשרה ושיפורה 

המתמשך. קהילה זו כוללת, בין היתר, את מðהל/ת תכðית ההכשרה, הצוערים, חברי רשת 

רים לאחר ההכשרה הבסיסית. כלל הגורמים הבוגרים ומשרדי הממשלה הקולטים את הצוע

האמורים פועלים לצד הðהלת התכðית מטעם ðציבות שירות המדיðה, אשר לה האחריות 

 הכוללת על ðיהול התכðית וקביעת המדיðיות בעðייðה.

משובים  –) לבקרת איכות אך לא יחידימשובים בכתב ובע"פ, ליחיד ולקבוצה, הם כלי מרכזי (  .ד

פה, ליחיד ולקבוצה, יהוו כלי מרכזי (אך לא בלעדי) במסגרת מðגðוðי בקרת האיכות -בכתב ובעל

של תכðית ההכשרה. הזוכה יהיה אחראי להפעיל מðגðון סדור לאיסוף, תיעוד, ריכוז, עיבוד 

וðיתוח המשובים, לצורך הערכת איכות תכðי ההכשרה, המרצים והמðחים, שיטות ההוראה 

  ההכשרה. ומתודות

הזוכה יבצע איסוף משובים במהלך הפעילות ולאחריה, בקרב קהילת הצרכðים המפורטת 

לעיל, כולה או חלקה, בהתאם לרלווðטיות הðושא הðבחן עבור קהל היעד ובהתאם  ג' בסעיף 

פה באופן -בכתב, יקיים הזוכה משובים בעל להðחיות מðהל/ת תכðית ההכשרה. בðוסף למשובים

  שוטף עם משתתפי התכðית, ויתעד את עיקרי הממצאים, התובðות והלקחים העולים מהם.

הזוכה יהיה אחראי לריכוז, לעיבוד ולðיתוח כלל המשובים שהתקבלו, ולהעברת ממצאי 

ים, מגמות הðיתוח למðהל/ת תכðית ההכשרה. הדיווח יכלול, בין היתר, את עיקרי הממצא



  ðציבות שירות המדיðה – מדיðת ישראל
  תכðית צוערים לשירות המדיðה 

   ההכשרה של תכðית הצוערים לשירות המדיðה ורשת הבוגריםמתן שירותי פיתוח ותפעול מערך ל 018/2026מכרז 
  

  
  צוערים לשירות המדיðה

 commission/tzoarim/home-service-https://govextra.gov.il/civil/  

 125מתוך  92עמוד 

 

מרכזיות שעלו, פערים שזוהו, המלצות לשיפור ופעולות מתקðות מוצעות ביחס לתכðים ו/או 

  לשיטות ההוראה ו/או לאופן ביצוע ההכשרה.

תוצאות ðיתוח המשובים והפעולות המתקðות המוצעות יועברו על ידי הזוכה למðהל/ת תכðית 

  .בתוך מסגרת זמðים אשר תוגדר על ידי המזמיןההכשרה 

מðגðוðי בקרת האיכות יישעðו על הגדרה  –כבסיס לבקרת האיכות רף ציפיות מוגדר וידוע לכול    .ה

מדוקדקת בכתב וידועה לכול של הציפיות מהצוערים, מסגל ההכשרה ומטיב פעילויות 

 ההכשרה. 

-מðהל/ת הפיתוח האישי –קבוצתי תפקיד משמעותי בהערכת הצוער -למðהלת/ת פיתוח אישי  .ו

בהיבטי פיתוח מיומðויות וכישורים אישיים  הדמות המרכזית להערכת הצוערהוא קבוצתי 

 .  וקבוצתיים.

יהיו רחבים ככל הðיתן, מðגðוðי הערכת הצוער  – עמיתים והערכה עצמית של הצועריםהערכת   .ז

 בהערכת עמיתיו לקבוצה וכן בהערכתו העצמית. בן השאר יעשו שימוש ו

הכðת מðגðוðי בקרת האיכות ימוכðו ככל הðיתן באמצעות  –שימוש באמצעים טכðולוגיים   .ח

, הערכות עיתיות, ההסמכהתיקים אישיים אלקטרוðיים לכל צוער בהם יתויקו ציוðי מבחðי 

 .ותעודות הסמכה ובים, אירועים חריגים, ציון סופימש

 –הם שקופים והם חלק מ'ארגז הכלים הðיהוליים' עבור הצוערים מðגðוðי בקרת האיכות   .ט

ðיהול תהליכים ומעשיים הðחוצים להובלת שיðויים, ðגðוðי בקרת האיכות הם אחד מהכלים המ

לפיכך, קיימת חשיבות לכך שהצוערים ילמדו כיצד מðגðוðי בקרת  במגזר הציבורי. ופרויקטים

 האיכות של התכðית ðבðים, מתופעלים, ומשתפרים לאורך הזמן. 

תתבצע בקרת  מדי תקופה, הזוכהידי -שיוצע על בðוסף למðגðון טיוב ההכשרה –תחקור מסכם   .י

 הðהלת התכðית מטעם הðציבות בכלים שתראה לðכון להשתמש בהם.  ידי-עלאיכות ותחקור 

לצורך ביצוע התחקור, יעמיד הזוכה לרשות הðהלת התכðית מידע וðתוðים רלווðטיים הðדרשים 

 דיות, פרטיות ואבטחת מידע.לצורך הבקרה, בכפוף להוראות כל דין, לרבות הוראות בדבר סו

שומר לעצמו את הזכות לðקוט בכל מðגðון לפðות אל הצוערים במהלך עורך המכרז כמו כן, 

  איכות.  תבקרמשוב וההכשרה באופן ישיר לצרכי 

לקראת סיום כל מחזור יתקיים מðגðון תחקור משותף של כל גורמי ההכשרה  בðוסף לכך,

כולל מסקðות והפקת לקחים. תהליך התחקור יתקיים  בתכðית אשר תוצריו הם דו"ח פעילות

מסקðות הדו"ח והפקת הלקחים יחייבו הטמעה בין עורך המכרז וצוות ההכשרה הבסיסית. 

המחזור הבא של התכðית, בהתאם להðחיות הðהלת התכðית מטעם ðציבות לקראת פתיחת 

לא יאוחר מחודש לפðי  , תכðית לימודים לכל מחזור תאושר9.16כאמור בסעיף  .שירות המדיðה

 פתיחת המחזור.

הזוכה יעביר דיווחים תקופתיים –עורך המכרז ולמðהל/ת תכðית ההכשרה דיווח שוטף ל  .יא

 וערוך המכרז למðהל/ת תכðית ההכשרה אודות טיב השימוש במðגðוðים אלה ותוצאותיהם

 ההכשרה.בהתאם למועדים, לתדירות ולפורמט שייקבעו על ידי עורך המכרז או מðהל תכðית 

דיווחים אלו יועברו בתיאום ו/או על ידי מðהל/ת תכðית ההכשרה ישירות גם לראש האגף בכיר 

 . כפי שיוגדרו על ידי המזמין "צוערים לשירות המדיðה". על פי ðהלי העבודה של האגף
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ותוך  המכרז עורך  ידי-עללאחר בחירת הזוכה מðגðוðי בקרת האיכות ייקבעו באופן סופי 

 עם הזוכה.  התייעצות

 הגשת תכðית לימודים מחזורית  .יב

צוות ההכשרה יציג בפðי עורך המכרז עד חודש לפðי תחילת כל מחזור את תכðית העבודה שלו 

למחזור הקרוב ברמת פיתוח, ביצוע וארגון הכשרה, קרי, הפעילויות המתוכððות, התכðים 

ה. התכðית תתבסס על שיועברו בהן, המרצים, התאריכים והמיðהלות הðלוות להם וכן הלא

תכðית הלימודים הקיימת ותעודכן מדי מחזור על בסיס מðגðוðי בקרת האיכות, הערכות 

בסמכות עורך המכרז לבקש ביצוע מðהל/ת תכðית ההכשרה, עורך המכרז וצורכי המערכת. 

 תיקוðים והתאמות בתכðית העובדה המוצגת על ידי הזוכה.

 כהועדות הער –חריגות בהתðהלות צוערים   .יג

אגף בכיר  ידי-על שמוגדר, כפי ת/מרף הציפיות שהוגדר לצוערחריגה מתקיימת במקרים בהם 

ועדת הערכה. הקריטריוðים המרכזיים מטעם הðציבות, תתקיים "צוערים לשירות המדיðה" 

  הם:למועמדות להדחה 

 ;היעדרות חריגה מפעילויות הקבוצה )1

 הישגיות ðמוכה; )2

 אי ביצוע המטלות במלואן;תפקוד לקוי בציר המקצועי לרבות  )3

, חוסר סר ðכוðות ללמידה ולהתפתחותחו -תפקוד לקוי בציר הפיתוח האישי  )4

 התקדמות ברמה סבירה בðקודות הדורשות שיפור משמעותי;

חוסר ðכוðות  חוסר יכולת לעבוד בצוות או בקבוצה, -תפקוד לקוי במסגרת הקבוצתית  )5

 להשתלב כחלק מקבוצת הובלה;

  לתי הולמת.חריגה ב התðהגות )6

 בתכðית, או להתðות לו תðאים ת/של צוער ה/הערכה רשאית להפסיק השתתפותוהעדת ו

  .  להישארותו

ת /מðהלסגð/ית מðהל/ת האגף, , מראש אגף בכיר 'צוערים לשירות המדיðה' תורכבעדה והו

    .קבוצתי -מðהל/ת התוכן וממðהל/ת הפיתוח האישי ,הבסיסיתההכשרה  תכðית

, תערוך שימוע ת/שמע את הרקע האישי והðסיבות  ללא ðוכחות הצוערועדת ההערכה ת

  הכל בהתאם לðהלי העבודה של אגף הצוערים.  - ת/לצוער

ככל שהפסקת  הצוערים בתקופת ההכשרה הם עובדי מדיðה המצויים בתקופת ðיסיון. לפיכך,

בדבר השתתפותו של צוער בתכðית משמעה גם סיום העסקתו בשירות המדיðה, תתקבל החלטה 

סיום העסקתו אך ורק על ידי הגורם המוסמך לכך, בהתאם להוראות הדין, התקשי"ר וðהלי 

 שירות המדיðה, כפי שיהיו בתוקף מעת לעת.

להעביר את המלצתה לגורם ועדת ההערכה תהיה מוסמכת לבחון את עðייðו של הצוער ו

המוסמך, ואולם החלטת הוועדה לא תהווה כשלעצמה החלטה על סיום העסקתו של הצוער. 

ככל שהוועדה תמליץ על הפסקת השתתפותו של הצוער בתכðית, תובא המלצתה בפðי הגורם 

  המוסמך, אשר יחליט בעðיין בהתאם להוראות הדין ולאחר קיום הליך שימוע, ככל שðדרש.
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ט הגורם המוסמך על הפסקת השתתפותו של הצוער בתכðית ועל סיום העסקתו בשירות החלי

ההכשרה  להמדיðה, יפעלו המזמין והזוכה בהתאם להחלטה ולהðחיות הגורם המוסמך. מðה

את הצוערים בדבר עיקרי ההחלטה, בכפוף להוראות הדין, לחובות הסודיות ולהגðה על  ןיעדכ

  פרטיותו של הצוער.

זוכה יחויב להוציא אל הפועל כל מדיðיות משמעתית אחרת מלבד ועדת ההערכה. כמו כן, ה

מטעם הðציבות תוך אגף בכיר 'צוערים לשירות המדיðה'  ידי-עלמדיðיות המשמעת תקבע 

 . מטעם הזוכה ההכשרה צוותהתייעצות עם 

 בדיקת ðוכחות ומעקב אחר הישגים  .יד

התכðית (מקצועי, פיתוח אישי ופיתוח  בכל ציריהמשתתפים  ישגיהאחר הזוכה יקיים מעקב 

 על כך באופן שוטף את עורך המכרז באמצעות מðהל/ת תכðית ההכשרה. ויעדכן קבוצתי) 

רשימות הðוכחות יועברו באופן שוטף  בכל תחילת פעילות ובסופה.הזוכה יבצע מעקב ðוכחות 

אבי אðוש ðש"מ למðהל/ת תכðית ההכשרה, אשר יהיה אמון על ðיהול הצוערים והקשר עם מש

הזוכה יðהל את ðתוðי הðוכחות וההישגים  .ומðהל האגף במידת הצורך ובהתאם לðהלי האגף

של המשתתפים בהתאם להוראות עורך המכרז ובכפוף לכל דין, לרבות הוראות הגðת הפרטיות 

  .ואבטחת מידע, ויעבירם לגורמים המורשים מטעם המזמין בלבד

  

 :לעיל התוצרים הגשת לאופן מסכמת טבלה  .טו

תכולת התוצר (מה חייב  תוצר ðדרש ðושא  'מס
 להופיע)

 מועד הגשה פורמט הגשה

תכðית  1
בקרת 
איכות 
 כוללת

מסמך 
מתודולוגיית 
 בקרת איכות

מטרות, מðגðוðי בקרה, בעלי 
תפקידים, מדדים, תהליכי 
דיווח, כלי מדידה, תרשימי 

 זרימה ולוחות זמðים

Word + PDF 
 מצגת הðהלה +

יום ממועד  30 עד
 ההתðעה

הערכת  2
 צוערים

מודל הערכה 
 שðתי

קריטריוðים, משקולות, שיטת 
ðיקוד, ספי הצלחה, טפסי 

 הערכה ודוגמאות

Word + Excel  י פתיחת כלðלפ
 מחזור

הערכת  3
סגל 

 ההכשרה

מודל הערכת 
מרצים 
 ומðחים

מדדי איכות, שאלוðי משוב, 
 מðגðון שיפור ביצועים

Word + Excel  י פתיחת כלðלפ
 מחזור

בקרת  4
 תכðים

תכðית 
הערכת 

 תכðים

התאמה ליעדי התכðית, מדדי 
אפקטיביות, אופן איסוף 

 הðתוðים

Word  י פתיחת כלðלפ
 מחזור

מðגðון  5
טיוב 

 הכשרה

ðוהל הפקת 
לקחים 

 וðיהול ידע

תהליך תחקור, אחריות, 
לוחות זמðים, אופן תיעוד 

 ויישום

Word  יום  45עד
 מההתðעה

משוב  6
 פעילות

דו"ח משוב 
 פעילות

מספר משתתפים, אחוז מעðה, 
ציוðים ממוצעים, הערות 

 מרכזיות, מסקðות

Excel + PDF  ימי עבודה  15עד
 מסיום הפעילות

משוב  7
 מרצים

דו"ח הערכת 
 מרצים

דירוגים, חוזקות, ðקודות 
 לשיפור, פעולות מתקðות

Excel + PDF  ימי עבודה  15עד
 מסיום הפעילות

משוב  8
 צוערים

דו"ח משוב 
 צוערים

שביעות רצון, רלווðטיות, 
 אפקטיביות, המלצות

Excel + PDF  ימי עבודה  15עד
 מסיום הפעילות

פעולות  9
 מתקðות

ממצא, גורם אחראי, מועד  תכðית פעולה
 יעד, סטטוס ביצוע

Excel + PDF  בצמוד לדוח
 המשובים

תיק צוער  10
 אלקטרוðי

תיק אישי 
 ממוחשב

ציוðים, ðוכחות, משובים, 
הערכות, אירועים חריגים, 

 תעודות

מערכת 
ממוחשבת + 

 עדכון שוטף
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תכולת התוצר (מה חייב  תוצר ðדרש ðושא  'מס
 להופיע)

 מועד הגשה פורמט הגשה

לפי  PDF ייצוא
 דרישה

דוח  11
 ðוכחות

דוח ðוכחות 
 מפורט

תאריך, פעילות, שעת 
כðיסה/יציאה, אחוז ðוכחות, 

 חריגים

Excel  ימי עבודה  3תוך
 מכל פעילות

דוח  12
 הישגים

דוח 
התקדמות 

 צוערים

ðים, הישגים, פערים, ציו
 מגמות ושיפור

Excel + PDF אחת לחודש 

דוח פיתוח  13
 אישי

דוח 
התקדמות 

אישית 
 וקבוצתית

הערכת מיומðויות, התקדמות, 
 המלצות

PDF אחת לחודש 

דוח אירוע  דיווח חריג 14
 חריג

תיאור האירוע, גורמים 
מעורבים, השפעה, פעולות 

 שððקטו, המלצות

 שעות 24תוך  PDF + דוא"ל

ועדת  15
 הערכה

רקע, מסמכים תומכים,  תיק ועדה
 המלצות, החלטות, פרוטוקול

PDF ימי עבודה  3עד  חתום
 ממועד הוועדה

דוח ðיהולי  דוח חודשי 16
 חודשי

KPI,  ,וכחות, הישגיםð
משובים, סיכוðים, חריגים, 

 פעולות מתקðות

PowerPoint + 
PDF 

לכל  10-עד ה
 חודש

מגמות דוח  דוח רבעוðי 17
 איכות

השוואות תקופתיות, מגמות, 
 סיכוðים, המלצות הðהלה

PowerPoint + 
PDF 

יום מתום  15עד 
 רבעון

תכðית  18
לימודים 
 מחזורית

תכðית מחזור 
 מלאה

גאðט, תכðים, מרצים, 
תוצרים, סיורים, בחיðות, 

 לוגיסטיקה

Excel + PDF + 
PowerPoint 

חודש לפðי 
 תחילת המחזור

תחקור  19
 מסכם
 מחזור

דוח הפקת 
 לקחים

עמידה ביעדים, ðיתוח 
ביצועים, המלצות למחזור 

 הבא
  
  

PDF +  מצגת
  הðהלה

יום מסיום  30עד 
 המחזור

תכðית  20
שיפור 

למחזור 
 הבא

תכðית פעולה 
 מחזורית

לקחים, שיðויים, אחריות, 
 לו"ז יישום

Excel + PDF  יðעד חודש לפ
 המחזור הבא

מאגר ידע  ðיהול ידע 21
 מתועד

ðהלים, תחקירים, תוצרים, 
 הכשרהשיטות עבודה, חומרי 

SharePoint/Te
ams/ מערכת

 ייעודית

 עדכון שוטף

הצגת  22
תמוðת 

מצב 
להðהלת 
 התכðית

מדדי ביצוע, סיכוðים,  מצגת הðהלה
 הצלחות, ðושאים לטיפול

PowerPoint  אחת לרבעון או
 לפי דרישה

תחקור  23
הðהלת 

 הðציבות

חבילת 
ðתוðים 

 לתחקור

כלל הדוחות, מסדי הðתוðים, 
קבצי מקור, משובים 

 וסטטיסטיקות

Excel + PDF 
 קבצי מקור +

ימי עבודה  5תוך 
 מדרישה

מאגר  24
ðתוðים 
 מרכזי

Dashboard 
 ðיהולי

ðוכחות, הישגים, משובים, 
 KPI ,חריגים, מגמות

Power BI / 
Excel 

Dashboard 

 עדכון חודשי

 

תהווה הפרה של התחייבויות הזוכה לפי ההסכם, בהתאם לחומרת  עמידה בדרישות פרק זה-אי

 .ההפרה וליתר הוראות ההסכם, לרבות הוראות בדבר סעדים ותרופות
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 העברת אחריות בסיום הסכם ההתקשרות . 8

ובהתאם ") הזוכה היוצא" -לזוכה (להלן  המזמיןההתקשרות בין תקופת  ימים טרם סיום 30  .א

יידרש הזוכה היוצא , (להלן הזוכה הðכðס) המזמין ישיפורסם על ידלזהות  הזוכה במרכז החדש 

  זוכה הðכðס,  בהתאם להðחיות המזמין. עם ה והעברת אחריות מסודרת חפיפה מלא הליך לבצע

ותבוצע ללא פגיעה ברמת  ")תקופת החפיפה" -ימים (להלן  30תקופת החפיפה תימשך   .ב

 ;השירותים הðיתðים למזמין

  :הבאותהפעולות לבצע את אחראי, בין היתר, הזוכה היוצא יהיה  התקופת החפיפבמהלך   .ג

העברת מידע, מסמכים, ðתוðים ותוצרים הðדרשים לצורך המשך תפעול רציף ותקין של  )1

  ;השירותים על ידי הזוכה הðכðס

העברת תמוðת מצב מלאה ביחס לפעילויות שבוצעו, פעילויות מתוכððות, משימות פתוחות,  )2

  ;כל מידע מקצועי או תפעולי הðדרש לצורך המשך מתן השירותיםðושאים בטיפול ו

  .קיום פגישות חפיפה והעברת ידע עם הזוכה הðכðס בהתאם לדרישות המזמין )3

העברת המידע והתוצרים תבוצע בכפוף להוראות כל דין, לרבות הוראות בדבר סודיות, הגðת   .ד

  .הפרטיות ואבטחת מידע

פעילות סופי, בהתאם לדרישות המזמין ואישור ðציג השלמת הליך החפיפה והעברת דוח   .ה

המזמין, יהוו תðאי לביצוע התשלום האחרון לזוכה היוצא, ככל שלא קיימת מðיעה אחרת 

 .לתשלום בהתאם להוראות ההסכם
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  התקשרות  הסכם

  

  

  ב י ן

  

   ðציבות שירות המדיðה

  

  ")המזמין" :(להלן

  מצד אחד                  

  ל ב י ן

 ________________________  

  מכתובת ________________________________

  ")הספק" :(להלן 

  מצד שðי                  

  

לתכðית  ההכשרמערך למתן שירותי פיתוח ותפעול מתן ל 018/2026 מכרזפרסם את  המזמיןו הואיל
  צוערים לשירות המדיðה

   ;)"השירותים"( מכרזל פרק גשירותים המפורטים בהלקבלת ), "המכרז" :(להלן

בהתאם לאמור במכרז,  יםהמבוקש יםהשירות לספק את כדיוהספק הגיש הצעה למכרז,  והואיל

  ; ")ההסכם(להלן: " ובהסכם זה ובהצעת

 המזמין ועדת המכרזים של הסכם וקיום הדרישות המפורטות במכרז,הובכפוף לחתימתו על   והואיל

  ;כזוכה במכרז בספק הבחר

 
  

  :לפיכך הוצהר, הותðה והוסכם בין הצדדים כדלקמן

  כללי . 1

  ם להלן: פורטילהסכם זה מצורפים הðספחים המ .1.1

  ;מכרז)מסמכי הל 'ג פרקפירוט השירותים ( – ðספח א' .1.1.1

  ;חוברת ההצעה של הספק במכרז –ðספח ב'  .1.1.2
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  ערבות ביצוע; –ðספח ג'  .1.1.3

  ðספח סודיות והיעדר ðיגוד עðייðים;  –ðספח ד'  .1.1.4

  ;כללי הצמדה של התמורה – ðספח ה' .1.1.5

(בהתאם  הממשלתי הרכש מיðהל באתרבðוסף מסמכי המכרז והבהרות למכרז שפורסמו  .1.2

  .להסכם זה, ייחשבו גם הם כמצורפים לðוסח המעודכן ביותר המופיע שם)

  חלק בלתי ðפרד ממðו. יםלהסכם מהוו והðספחים המבוא .1.3

תיעשה באופן על ðספחיו פרשðות ההסכם  בהסכם תהיה למוðחים המשמעות המופיעה במכרז. .1.4

תכלית המכרז של אספקת את והמקיים את דרישות המכרז המפורשות והמשתמעות 

     .באופן מיטבי מזמיןהשירותים ל

  תקופת ההתקשרות . 2

חודשים ממועד החתימה על הסכם זה ("תקופת ההתקשרות"),  24תקופת ההתקשרות תארך  .2.1

חודשים  60 -כאשר למזמין הזכות להאריך את תקופת ההתקשרות בתקופות ðוספות, ועד ל 

שסך תקופות ההתקשרות, כולל תקופת ההתקשרות  כךðוספים, על פי שיקול דעתו הבלעדי.  

 חודשים. 84הראשוðית וההארכות, לא יעלה על 

רק  וזכות להאריך את ההתקשרות, יכðס לתוקפהוכן מימוש  ההתקשרותתקופת בל שיðוי כ .2.2

  ן. עם חתימה של מורשיי החתימה מטעם המזמי

  התחייבויות והצהרות הספק . 3

   -הספק מצהיר ומתחייב כי  .3.1

  מðיעה לפי כל דין להתקשרותו בהסכם.אין  .3.1.1

  הוא עומד בכל דרישות הדין הרלווðטיות לאספקת השירותים בהתאם להסכם.  .3.1.2

ברשותו הðיסיון, המיומðות, הידע, הכלים, המלאי וכוח האדם הדרושים למילוי  .3.1.3

  חובותיו בהתאם לתðאי ההסכם והמכרז. 

רצון המזמין, ויעשה הוא יספק את הðדרש ממðו על פי דרישות המכרז, לשביעות  .3.1.4

  שימוש בתוכðות מחשוב מקוריות בלבד לצורך כך. 

הוא לא יעשה שימוש, בעת מתן שירותים, בðתוðים, תמוðות, תוכðות, מסמכים וכיוצא  .3.1.5

באלה, שהוא איðו בעל הקðיין הרוחðי עליהם, או לחילופין בעל רשות לעשות בהם 

  שימוש לטובת המזמין.

כל ðציג מטעמו בכל הקשור למילוי התחייבויותיו על פי הוא ישתף פעולה עם המזמין ו .3.1.6

  הסכם זה, בכלל זה הוא ישתף פעולה באופן מלא עם הוראות קב"ט המזמין.
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   סודיות . 4

ביצוע חובותיהם שהתקבל אצלם במהלך מתחייב כי הוא ומי מטעמו ישמרו את המידע  ספקה .4.1

 וולא יעשו ב ולאחריה, התקשרותבמהלך תקופת ה ,בסודיות מוחלטת על פי ההסכם והמכרז

  סכם. הלמכרז ול חובותיהם בהתאם מעט לצורך ביצועל כל שימוש

  לעðיין התחייבות זו לסודיות מובהר כי הגדרת "מידע" או "מידע סודי" לא תכלול:  .4.2

  טרם החתימה על ההסכם.   הספקמידע שהיה בידי  .4.2.1

ים מתחולת יפðו בבקשה מתאימה להחרגתו של סוג מידע מסו מי מטעמוהספק או  אם .4.2.2

היה רשאי ידון בבקשה והמזמין יהמידע הסודי, או לחשיפתו בפðי גורם כלשהו, 

שאין בחשיפת המידע חשש לפגיעה בתðאי הבלעדי  ודעתלקבלה, בהתאם לשיקול 

  .המזמיןכלשהי באיðטרסים של 

, אשר במסגרת עבודתם ðחשפים הספק אחראי לכך כי בעלי תפקידים אצלו וקבלðי משðה שלו .4.3

למידע של המזמין, ישמרו על המידע אליו הם ðחשפו בסודיות, בהתאם לחובותיו על פי הסכם 

  זה. 

  והגðות סייבר אבטחת מידע . 5

הספק יהיה האחראי הבלעדי על אבטחת המידע שהועבר או ðצבר אצלו במסגרת ההתקשרות.  .5.1

התוכðות והחומרה המשמשת אותו לצורך בðוסף, הספק יהיה אחראי על אבטחת המערכות, 

) ועל INTEGRITYאספקת השירותים או המוצרים למזמין, על תקיðותם, אמיðותם (

תפקודם השוטף והתקין. לצורך עמידת הספק בחובות אלו, יתפעל הספק ויעדכן את אמצעי 

והגðות הסייבר האבטחה באופן שוטף, ויוודא כי האמצעים הטכðולוגיים והתהליכיים 

 ועומדים בסטðדרטים המקובלים בתחום.   םעדכðייוהמערכות משמשים לאבטחת המידע ה

אם במסגרת ההתקשרות יאסוף הספק או יעבד מידע, אשר הגיע לידיו בקשר עם ההתקשרות,  .5.2

חובה לרישום מאגר מידע,  1981 -באופן אשר מקים לפי חוק הגðת הפרטיות, התשמ"א

ל את הðחייתו לעðיין המשך איסוף או עיבוד המידע. באחריות הספק לפðות אל המזמין ולקב

הספק יוודא רישום מאגר מידע עבור המזמין בהתאם להוראות הדין וכתðאי מוקדם לכל 

 שימוש בו. 

  בביצוע ההסכם ðיגוד עðייðים . 6

מתחייב כי אין בביצוע ההסכם כדי ליצור ðיגוד עðייðים כלשהו, בין במישרין ובין  ספקה .6.1

  בעקיפין, ביðו לבין המזמין.

לבין המזמין יודיע הספק על כך  ן הספקחשש כלשהו לðיגוד עðייðים בי רשייווצבכל מקרה  .6.2

כאמור, יודיע בðוסף, במקרה  .ויפעל באופן מידי להסרת ðיגוד העðייðים למזמין, ללא כל שיהוי

המזמין לספק אודות אמצעים ðוספים או מיוחדים הðדרשים ממðו לצורך הסרת ðיגוד 

  העðייðים, והספק יבצע את הðדרש ממðו בהקדם.
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על  לצורך ביצוע ההסכם שיועסקו על ידו מי מטעמוו מתחייב להחתים כל אחד מעובדיו ספקה .6.3

   .להסכם זה ðספח ד'כבðוסח המופיע  והיעדר ðיגוד עðייðים הצהרת הסודיות

  יוצרים וזכויות קðיין רוחðי . 7

 ןידי המזמי-הספק הוא בעל הזכויות הðדרשות לצורך אספקת השירותים והשימוש בהם על .7.1

שהספק איðו בעל מלוא זכויות הקðיין הרוחðי, הוא מצהיר  במקרה"). זכויות הקðיין הרוחðי("

האישורים, הרשאות השימוש והרישיוðות כי בעלי זכויות הקðיין הרוחðי ðתðו בידיו את כל 

, בהתאם לתðאי ןידי המזמי-הדרושים לפי כל דין לצורך אספקת השירותים והשימוש בהם על

  זה. הסכם

תמוðות, מסמכים וכיוצא תוכðות מחשוב, לא יעשה שימוש בבעת ביצוע ההתקשרות, הספק  .7.2

  פי דין לעשות בהם שימוש.-מורשה עלבאלה, שהוא איðו 

ðתוðים, ובכלל זאת,  המזמין עבורעל ידי הספק במהלך תקופת ההתקשרות  כןתוצר שהו .7.3

קðייðו  הוא"), תוצרי העבודה(" כיוצא בזהו תכðים, תמוðותמצגות, מסמכים, סיכומי פגישות, 

הספק  .פומבי פרסום לרבותכל שימוש שירצה בעתיד,  ווהוא יוכל לעשות ב המזמיןהבלעדי של 

רשאי למכור, להעביר, להמחות, לפרסם, להשכיר, לרשום, או לעשות שימוש כלשהו  הלא יהי

  בכתב ומראש. המזמיןלא אישור לבתוצרי העבודה, 

 עבור הוכðו לא אשר, הספק של ייעודיות ומערכות עבודה תהליכי יכללו לא העבודה תוצרי .7.4

המכרז ובהסכם, למעט ככל שðקבע במפורש אחרת במסמכי   ההסכם ביצוע במסגרת המזמין

ולתוכðת המדף המשמשת לצורך אספקת השירותים,  CRM-ובכלל זה בכל הðוגע למערכת ה

  בהתאם להוראות המכרז

אם מתן השירותים ע"י הספק הופסק  גם המזמיןהסר ספק, תוצרי העבודה יהיו רכוש  למען .7.5

  תוך כדי תקופת ההתקשרות.

  רוחðי קðיין הפרת . 7.6

שהעמיד ספק לרשות  כי שירותðקבע במסגרת פסק דין חלוט של ערכאה מוסמכת  .7.6.1

יפעל בהתאם למפורט הספק , כלשהו קðיין רוחðי של צד שלישי מפר זכות ןהמזמי

  להלן: 

   מזמין בהקדם האפשרי.לעל כך  יודיע הספק .7.6.1.1

  הספק יחדל מאספקת השירות המפר. .7.6.1.2

את השירות באופן שאיðו הספק ייעשה כל מאמץ סביר על מðת להמשיך לספק  .7.6.1.3

פוגע בקðיין רוחðי של צד שלישי כלשהו, וזאת תוך עמידה בחובותיו לפי ההסכם, 

  ומבלי לפגוע ברמת השירות. 
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  קבלðי משðה . 8

ביצוע  יהיה רשאי להפעיל קבלðי משðה לצורךהזוכה , הוראות מסמכי המרכז וההסכםבכפוף ל .8.1

רך אספקת השירותים, ובכפוף לאישור שירותים לוגיסטיים ותפעוליים בלבד, הðדרשים לצו

  .המזמין, והכל בהתאם למסמכי המרכז וההסכם. 

מבלי לגרוע מהאמור, האחריות הכוללת לביצוע ההתקשרות ולעמידה בכל תðאיה תהיה של  .8.2

מובהר כי הספק יישא באחריות מלאה, בלעדית וישירה כלפי המזמין לכלל הספק ושלו בלבד. 

ההתקשרות, לרבות שירותים שיבוצעו באמצעות קבלðי משðה, השירותים שיסופקו במסגרת 

והכל כאילו סופקו על ידו במישרין. אין בהסתייעות בקבלן משðה כדי לגרוע מאחריותו של 

  הספק לפי כל דין או הסכם.

בכל מקרה שהספק יעסיק קבלן משðה ייעודי לצורך ביצוע הוראות ההסכם ולצורך זה בלבד,  .8.3

המזמין יהיה רשאי לדרוש מהספק להחליף קבלן משðה זה אם הוא סבור כי הוא איðו מבצע 

  תיו כðדרש. ואת חוב

הספק לא יהיה רשאי להחליף קבלן משðה שאושר במסגרת הצעתו או במהלך ההתקשרות,  .8.4

שור מראש ובכתב של המזמין, ולאחר שהוצג קבלן משðה חלופי העומד בדרישות אלא באי

מקצועיות שוות או גבוהות. המזמין יהיה רשאי לדרוש את החלפתו של כל קבלן משðה, לפי 

שיקול דעתו, במקרה של אי עמידה בדרישות השירות, ליקויים מקצועיים, חריגה מהוראות 

  ות.ההסכם או אי התאמה לצורכי ההתקשר

הספק מתחייב להבטיח כי כל קבלן משðה יעמוד בכלל דרישות הדין, התקðים והוראות  .8.5

ההסכם, וכי יתקשר עמו בהסכם בכתב הכולל התחייבות לעמידה בכל הוראות המכרז, לרבות 

  סודיות, אבטחת מידע, מðיעת ðיגוד עðייðים ורמת שירות.

ר קבלðים") ללא אישור מראש הספק לא יהיה רשאי לאפשר קבלðות משðה ðוספת ("שרשו .8.6

  ובכתב של המזמין.

המזמין יהיה רשאי לדרוש מהספק, בכל עת, פרטים מלאים אודות קבלðי המשðה, לרבות  .8.7

זהותם, תחומי פעילותם, תðאי התקשרות עימם, והצגת אסמכתאות, לרבות הצעות מחיר 

  וחשבוðיות, לצורך בקרה על סבירות העלויות ואיכות השירות.

  הצדדים יחסים בין . 9

  מוצהר ומוסכם בזה בין הצדדים כי:  .9.1

היחסים ביðיהם לפי ההסכם איðם יחסי עובד ומעביד והמזמין איðו המעסיק של עובדי  .9.1.1

 וקבלðי המשðה של הספק.

פיצויים או כל תשלום אחר  ,הספק בלבד יהיה אחראי לכל תשלום, לשיפוי בגין ðזק .9.1.2

בין באופן ישיר בין כקבלðי  והמגיע ממðו על פי כל דין לאðשים המועסקים על יד

  , או לכל אדם אחר. שירות
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לא ישלם כל תשלום לביטוח לאומי ויתר הזכויות הסוציאליות בקשר לאðשים  מזמיןה .9.1.3

  המועסקים על ידי הספק. 

למרות האמור לעיל, ערכאה שיפוטית או מיðהלית מצאה כי המזמין ðושא  אם .9.1.4

כאילו הוא מעסיקם, משðה שלו, האו קבלðי  עובדיו או באחריות ישירה כלפי הספק

ישפה הספק את המזמין עבור כל תשלום בו הוא חויב וחורג מהתמורה המגיע לו לפי 

הסכם זה. בכלל זה יישא הספק בתשלומי הוצאות משפט ושכר טרחת עורך דין בהם 

  ðשא המזמין. 

ה של יודיע המזמין לספק על קיומבסעיף זה, במקרה של הגשת תביעה כאמור  .9.1.5

  .התגוðןהתביעה, ויאפשר לספק ל

  תמורה . 10

  להסכם. ðספח ב'התמורה לספק תשולם בהתאם למפורט בהצעת המחיר, המצורפת כ . 10.1

  תשלום התמורה יעשה לפי ביצוע בפועל ובכפוף לתðאי ההתקשרות. . 10.2

   -הצמדה של התמורה  . 10.3

  התמורה תהיה צמודה למדד המחירים לצרכן.  .10.3.1

  להסכם.ðספח ה' ם בההצמדה תתבצע בהתאם לכללים המפורטי .10.3.2

  סופיות התמורה: . 10.4

התמורה לספק תהיה סופית, ולא ישולם לספק סכום ðוסף כלשהו בגין ביצוע  .10.4.1

הðדרש ממðו לפי הסכם זה, בכלל זה לא ישולם לספק בגין החזר הוצאות, ðסיעות, 

תשלום עבור קבלðי משðה תשלומים לצדדי ג' וכדו', אלא אם צוין אחרת במפורש 

  ההתקשרות.במסמכי 

בכל מקרה שבו יחולו שיðויים בהוראות הדין באופן המשפיע על ביצוע  .10.4.2

ההסכם, הספק יישא בעלויות של שיðויים אלו, למעט אם ðכתב במפורש אחרת 

  במסמכי ההתקשרות.

 

  כללי תשלום . 11

להלן כפופים להוראות החשב הכללי במשרד האוצר כפי  המפורטיםכללי התשלום  . 11.1

  ם מעת לעת.מישמתפרס

ידאג להמציא למזמין צילום תעודת עוסק  הספקם, מיקבלת תשלווכתðאי ל לצורך . 11.2

, בתוקף לשðת הכספים בה מתבקש התשלום, 1975-מורשה על פי חוק מס ערך מוסף, התשל"ו

אישור מפקיד מורשה כמשמעותו בחוק עסקאות גופים ציבוריים, בתוקף לאותה שðת כספים, 

סי החשבוðות והרשומות שעליו לðהלם על פי פקודת מס כי הוא מðהל או פטור מלðהל את פðק
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 להסכם בהתאם לוחשבון המפרט את התשלומים המגיעים הכðסה [ðוסח חדש] ועל פי החוק ו

החשבון על הספק להגיש בהתאם להðחיות המזמין, וזאת כתðאי לאישור  את. ")חשבון("

  החשבון ולהעברת התשלום לספק. 

  מכים הבאים: יכלול את הפרטים והמס החשבון . 11.3

שם הספק וכתובתו, מספר מזהה של הספק, תאריך החשבון, מספר התחייבות  .11.3.1

או הזמðה, תיאור שירות או עבודה (וכן יחידת מידה, כמות, מחיר יחידה, אם קיים), 

ערך כולל לפðי מס ערך מוסף, סכום מס ערך מוסף בגין החשבוðית (מתייחס לעוסק 

בספרות ובמילים, חתימת הספק או חתימה  –מורשה בלבד), סך הסכום לתשלום 

 דיגיטלית וכן קיום הכיתוב "מסמך ממוחשב".

  תחשיב חישוב הצמדה עבור החשבון בהתאם להוראות ההסכם.  .11.3.2

  המע"מ תעודכן בהתאם התמורה לה זכאי הספק. גובהבמקרה שבו יחול שיðוי ב . 11.4

מחיר על  ,"מ במסים או בהיטליםהמע בגובה שאיðםבו יהיו שיðויים  במקרה . 11.5

 בהתאם אלא, התמורה גובה על להשפיע כדיהשירותים או הטובין, לא יהיה בשיðויים אלה 

  . הבלעדי דעתו שיקול ולפי, ובכתב מראש המזמין אישור לקבלת ובכפוף

 מערכתיידרש להגיש דיווחים וחשבוðיות באמצעות פורטל הספקים הממשלתי,  הספק . 11.6

  . מקוון באופן חשבוðיות הגשת היתר בין המאפשרת הממשלה של ממוחשבת

 לעיל למפורט בהתאם, הספק ידי על לתשלום שיוגש חשבון כל ויאשר יבדוק מזמיןה . 11.7

  .הכללי החשב ולהðחיות

ימים  45 -מועד התשלום עבור חשבון שאושר על ידי המזמין, יהיה לא יאוחר מ . 11.8

מתום אותו ימים  30 -מהמועד שבו הומצא החשבון למזמין, ובמקרים חריגים לא יאוחר מ

  החודש שבמהלכו הומצא החשבון למזמין.

 ערבות ביצוע . 12

פי ההסכם ימסור הספק -כבטחון למילוי ההתחייבויות של הספק על . 12.1

  .₪ 150,000למזמין ערבות אוטוðומית בלתי מותðית, בהיקף של 

 , כאשר תאריך הבסיס להצמדה יהיהמדד מחירים לצרכןלצמוד  סכום הערבות יהיה . 12.2

  , כפי שייקבע על ידי המזמין.שת הצעותהמועד האחרון להג

ערבות דיגיטלית בהתאם לתקן הערבויות הדיגיטליות אשר ביצוע תהיה הערבות   . 12.3

על ידי החשב הכללי להðפקת  ךאשר הוסמ גוףפורסם על יד החשב הכללי, ואשר הוðפקה על ידי 

כðספח  לðוסח המפורטערבות דיגיטלית בהתאם לתקן. במקרה כאמור תהיה הערבות בהתאם 

ערבויות  7.3.7הוראת תכ"ם , ותðוהל בהתאם לתקן הערבויות הדיגיטליות ולג להסכם

   .דיגיטליות
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בהתאם להוראות המפורטות  גוף המוסמך להðפיק ערבויותעל ידי  וðפקהערבות ת . 12.4

  ."ערבויות" 7.3.3"ם תכ הוראתב

ומוסד להשכלה גבוהה  ממשלתית בת חברתגוף סטטוטורי, חברה ממשלתית,  . 12.5

מקום ערבות הגשה בהתאם בלהגיש הוראת קיזוז  םרשאישהמדיðה משתתפת בתקציבו 

  ."ערבויות" 7.3.3הוראת תכ"ם בלðוסח המפורט 

יממש את  המזמין אם .יום לאחר תום תקופת ההתקשרות 90תוקף הערבות יהיה  . 12.6

 90 -ערבות בהתאמה עד להתוקף את , יאריך הספק ההתקשרותהאופציה להארכת תקופת 

  . תקופת ההתקשרותיום לאחר תום 

רשאי לדרוש להאריך את תוקף הערבות בעוד שלושה חודשים לאחר תום  המזמין . 12.7

ים או תקופת הערבות, במקרה בו יהיה הדבר ðדרש על מðת להבטיח סיום אספקת השירות

הספק לא יאריך את אם . לפי ההסכם ובהתחייבויותיאו לשם הבטחת עמידת הספק  אחריות

תוקף הערבות בהתאם להוראות ההסכם, רשאי המזמין לחלט את הערבות, בהתאם לשיקול 

  דעתו הבלעדי. 

לפי שיקול דעתו הבלעדי, להפחית את  ,המזמיןרשאי במהלך תקופת ההתקשרות  . 12.8

  שיקבע על ידו.ðמוך יותר, כפי לסכום הביצוע, ערבות  סכום

הערבות  את המזמיןר יחזילא חולטה, שהיא  הבמקרלאחר תום התוקף של הערבות,  . 12.9

  לספק.

  וחובת שיפוי אחריות בðזיקין . 13

בגין אובדן או ðזק מכל סוג שהוא, שייגרם למזמין,  , לפי כל דין,באחריות יישאהספק  . 13.1

לעובדיו וכל מי מטעמו וכן לכל גוף, אדם או צדדים שלישיים כלשהם, עקב מעשה או מחדל 

קבלðי משðה שלו או כל מי שבא מכוחו או מטעמו, במסגרת ביצוע של הספק, עובדיו, שלוחיו, 

  הספק מתחייב לדווח למזמין על כל ðזק או אובדן כאמור, באופן מידי. הסכם זה. 

המזמין, הבאים מכוחו או המועסקים על ידו לא יישאו באחריות ולא יישאו בשום  . 13.2

ם לספק, לבאים מכוחו או תשלום, הוצאה, אובדן או ðזק, בגין ðזק מכל סוג שהוא שייגר

. האמור לא יחול ביחס לðזק שðגרם בזדון ושהאחריות בגיðו מוטלת על  למועסקים על ידו

  המזמין לפי דין.

הספק יהיה אחראי לתקן כל ðזק או אובדן, אם יגרמו עקב ביצוע ההתקשרות ע"י  . 13.3

חשות הðזק במועד הקרוב ביותר לאחר התר -הספק או מי מטעמו, ולהשיב את המצב לקדמותו

או האובדן. אין באמור, כדי לגרוע מזכות המזמין לתקן את הðזק או האובדן בעצמו ולחייב 

את הספק בתשלום הוצאותיו. ההחלטה על אופן ביצוע התיקון, תהיה ðתוðה לשיקול דעתו 

  הבלעדי של המזמין. 
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יעה לא יהיה בסיומו של הסכם זה כדי לגרוע מאחריות הספק לגבי ðזקים שעילת התב . 13.4

  ספקת השירותים על פיו או קשורה אליהם.אבגיðם ðובעת מהסכם זה או מ

בפסק דין חלוט שיחויב המזמין  במקרההספק מתחייב לשפות את המזמין באופן מלא,  . 13.5

 לשלם כל סכום בגין חיוב שעל פי הסכם זה חב בו הספק,ו של ערכאה שיפוטית מוסמכת,

אות משפטיות ושכר טרחת עורך דין שיהיו לו ובתוספת כל הוצאותיו של המזמין, לרבות הוצ

חובת השיפוי כאמור  וכן בתוספת הפרשי הצמדה וריבית על פי דין., בקשר לתביעה בגין האמור

ðובע מתביעתו של עובד של הספק או מי מטעמו של הספק (לרבות קבלðי  שיפויבין אם ה תחול

הסכומים כאמור ל מקור אחר. משðה) או עובד של המזמין או צד שלישי או של מבטח או מכ

  .ישולמו למזמין מיד עם הגשת דרישתו בכתב ובה פירוט ההוצאות שðגרמו לו כאמור

  טעðות צד שלישי . 13.6

הועלתה ע"י צד שלישי, טעðה שעילתה ðובעת או קשורה להתקשרות זו לרבות,   .13.6.1

טעðת הפרת זכויות קðיין הרוחðי או ðזקים שðגרמו לצד שלישי כלשהו (להלן: "

  "), יפעלו הצדדים בהתאם למפורט להלן: הפרה

האפשרי על מðת  םועילתה, בהקדהצדדים יעדכðו אחד את השðי בדבר הטעðה  .13.6.2

  לאפשר לכל צד להתגוðן כלפי הטעðה. 

במקרה בו הוגשה תביעה בטעðה כאמור, רשאי המזמין לדרוש מהספק  .13.6.3

  להיכðס בðעלי המזמין לצורך ðיהול ההליך.

 ביטוח . 14

ðציבות  –ולקיים את הביטוחים המפורטים בזה לטובתו ולטובת מדיðת ישראל הספק מתחייב לבצע 

שירות המדיðה, כשהם כוללים את כל הכיסויים והתðאים הðדרשים להלן וכאשר גבולות האחריות לא 

  יפחתו מהמצוין להלן:

  ביטוח חבות מעבידים . 14.1

(ðוסח חדש) ו/או חוק  הספק יבטח את אחריותו החוקית על פי פקודת הðזיקין )1(

כלפי עובדיו בביטוח חבות המעבידים בכל  1980-האחריות למוצרים פגומים תש"ם 

הביטוח יורחב לכסות את אחריותו של  תחומי מדיðת ישראל והשטחים המוחזקים.

 .המבוטח כלפי עובדיו בעת שהותם הזמðית מחוץ לגבולות המדיðה

 לעובד, למקרה ולתקופת הביטוח.₪  20,000,000גבול האחריות לא יפחת מסך  )2(

הביטוח יורחב לכסות את חבותו של המבוטח כלפי קבלðים, קבלðי משðה ועובדיהם  )3(

 היה ויחשב כמעבידם.
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ðציבות שירות המדיðה, היה וðטען לעðיין  -הביטוח יורחב לשפות את מדיðת ישראל )4(

ם קרות תאוðת עבודה/ מחלת מקצוע כלשהי כי הם ðושאים בחבות מעביד כלשה

  כלפי מי מעובדי הספק, קבלðים, קבלðי משðה ועובדיהם שבשירותו.

  ביטוח אחריות כלפי צד שלישי . 14.2
הספק יבטח את אחריותו החוקית על פי דיðי מדיðת ישראל בביטוח אחריות כלפי  )1(

צד שלישי בגין ðזקי גוף ורכוש (כולל ðזקי גרר שהיðם תוצאה ישירה של ðזקי הרכוש) 

ותו, בכל תחומי מדיðת ישראל והשטחים המוחזקים. שייגרמו בקשר עם פעיל

הביטוח יורחב לכסות את אחריותו של הספק על פי כל דין בגין ðזקים שייגרמו 

  בחו"ל ע"י אðשים הðשלחים מטעמו מחוץ לגבולות המדיðה.

 למקרה ולתקופת הביטוח.₪   10,000,000גבול האחריות לא יפחת מסך  )2(

 . CROSS LIABILITY -בפוליסה ייכלל סעיף אחריות צולבת  )3(

הביטוח יורחב לכסות את חבותו של המבוטח כלפי צד שלישי בגין פעילות של  )4(

 קבלðים, קבלðי משðה ועובדיהם.

ובעלי תפקיד ðוספים שאיðם מðהלים, רכזים, מðחים, מרצים, מאמðים, מðטורים  )5(

  פק  ייחשבו צד שלישי.מכוסים במסגרת ביטוח חבות מעבידים של הס

כל סייג/חריג המתייחס להרעלה מכל סוג שהוא, חומר זר ו/או מזיק אחר במאכל  )6(

  יבוטל. -או במשקה 

 הצוערים המשתתפים בהכשרות כולל רכושם ייחשבו צד שלישי.  )7(

 ðציבות שירות המדיðה, ככל שייחשבו -הביטוח יורחב לשפות את מדיðת ישראל )8(

 ספק וכל הפועלים מטעמו. אחראים למעשי ו/או מחדלי ה

  ביטוח אחריות מקצועית . 14.3

 הספק יבטח את אחריותו בגין פעילותו בביטוח אחריות מקצועית.  )1(

הפוליסה תכסה ðזק מהפרת חובה מקצועית של הספק, עובדיו ובגין כל הפועלים  )2(

מטעמו ואשר אירע כתוצאה ממעשה, רשלðות, לרבות מחדל, טעות או השמטה, מצג 

בלתי ðכון, הצהרה רשלðית שðעשו בתום לב, בקשר למתן שירותי פיתוח ותפעול מערך 

בוגרים, כולל גם ðיהול כולל ההכשרה של תכðית הצוערים לשירות המדיðה ורשת ה

של מערך ההכשרות, פיתוח הדרכה, פיתוח אישי/ קבוצתי, הðחיה בפועל, הפקת 

דוחות וחוות דעת, ðיהול מרצים חיצוðיים, רישום וðיהול משתתפים, ריכוז כתיבת 

ועריכה של חומרי לימוד ותוצרים דיגיטליים, העלאת תכðים לאתר תכðית הצוערים, 

, תפעול ולוגיסטיקה שוטפת,  משובים, CRMקורסים במערכת ðיהול משתתפים ו

סקרים והפקת לקחים, סקר שוק, צילום ועריכת תוצרי הדרכה, הפעלת מוקד, ביצוע 
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, עבור ðציבות שירות המדיðה, בהתאם למכרז ולהסכם עם מדיðת ישראל סיור חו"ל

 ðציבות שירות המדיðה. –

  למקרה ולתקופת ביטוח. ₪  2,000,000גבולות האחריות לא יפחתו מסך של  )3(

  הכיסוי על פי הפוליסה יורחב לכלול את ההרחבות הבאות: )4(

 מרמה ואי יושר של עובדים. -

 אובדן מסמכים, לרבות אובדן השימוש ו/או העיכוב עקב מקרה ביטוח. -

 –כלפי מדיðת ישראל הספק אחריות צולבת, אולם הביטוח לא יכסה תביעות  -

 ðציבות שירות המדיðה.

  חודשים. 6תקופת הגילוי לפחות הארכת  -

ðציבות שירות המדיðה ככל שיחשבו  –הביטוח יורחב לשפות את מדיðת ישראל  )5(

  אחראים למעשי ו/או מחדלי הספק וכל הפועלים מטעמו.

(ככל ומדובר במתקðי הכשרה אשר איðם באחריות ðציבות שירות  ביטוח רכוש . 14.4

  המדיðה)

יתקיימו הפעילויות, ההכשרות, הסמיðרים הספק יבטח את המבðים ומתקðי ההדרכה בהם 

וההדרכות, כולל הציוד באתרים אלו בביטוח אש מורחב בערכי כיðון לרבות בגין סיכוðי 

  פריצה, גðיבה ושוד.

לחילופין, ידאג הספק כי המבðים, הציוד וכל רכוש אחר שאיðו בבעלותו, יהיו מבוטחים על 

ייכלל סעיף ויתור על זכות השיבוב כלפי מדיðת ידי בעלי הרכוש. בפוליסה של בעלי הרכוש 

  ðציבות שירות המדיðה ועובדיהם וכן כלפי המשתתפים בתוכðיות ההכשרה.  -ישראל 

מו"מ כי הספק ו/או הבאים מטעמו רשאים שלא לערוך ביטוח רכוש כמפורט לעיל. במקרה 

רים את מדיðת שלא ייערך ביטוח הרכוש במלואו או בחלקו, הספק ו/או הבאים מטעמו פוט

האמור לעיל,  ðציבות שירות המדיðה  מאחריות לכל אובדן ו/או ðזק לרכוש ולציוד. –ישראל 

  בדבר פטור מאחריות, לא יחול לטובת אדם שגרם לðזק בזדון. 

 ביטוחים ðוספים . 14.5

 הספק ידאג ויוודא כי:

הספק ידאג ויוודא   -מקומות קיום הפעילויות, הסדðאות, ההכשרות  וההדרכות  )1(

צד שלישי בגבולות   כי למקומות קיום הפעילויות, יהיה ביטוח אחריות כלפי

אחריות סבירים וביטוחי רכוש למבðים ולתכולתם. ככל וðיתן, הביטוחים יכללו 

ðציבות שירות המדיðה  –מדיðת ישראל    סעיף ויתור על זכות השיבוב כלפי
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כאמור לא יחול לטובת ועובדיהם, וכן כלפי המשתתפים בתוכðיות ההכשרה. וויתור 

 אדם שגרם לðזק מתוך כווðת זדון.  

למקומות קיום הפעילויות והסיורים בחו"ל יהיה –מקומות קיום הפעילויות בחו"ל  )2(

צד שלישי בגבולות אחריות סבירים, ביטוח רכוש למבðים   ביטוח אחריות כלפי

מדיðת   כלפיולתכולתם. ככל וðיתן, הביטוחים יכללו סעיף ויתור על זכות השיבוב 

ðציבות שירות המדיðה ועובדיהם, וכן כלפי המשתתפים בתוכðיות  -ישראל  

 ההכשרה. וויתור כאמור לא יחול לטובת אדם שגרם לðזק מתוך כווðת זדון.  

בעלי מקצוע, ספקים, קבלðים, קבלðי משðה  לרבות חברות אבטחה, הסעות  )3(

רכוש אחר אשר יעשו שימוש יציגו ביטוחים מתאימים לגבי ציוד וכל וקייטריðג 

במסגרת הפעילויות וכן ביטוח אחריות כלפי צד שלישי, וביטוח חבות מעבידים 

כלפי עובדיהם, ביטוח אחריות מקצועית (ככל ורלווðטי) וכאשר הפעילות משולבת 

עם שימוש כלי רכב גם ביטוחי כלי רכב הכוללים ביטוח חובה, רכוש ואחריות כלפי 

יורחבו לשפות את המשרד ככל שיחשב אחראי למעשיהם צד שלישי. הביטוחים 

ו/או מחדליהם. לצורך כך, ייחשבו ðציבות שירות המדיðה כמבוטחים ðוספים כולל 

ויתור המבטח על זכות השיבוב כלפיהם וכלפי עובדיהם וכן כלפי המשתתפים 

מתוך כווðת בתוכðיות ההכשרה. וויתור כאמור לא יחול לטובת אדם שגרם לðזק 

 ן.זדו

בכל יציאה לחו"ל ביחס לפעילות ðשוא   –ביטוח רפואי / ביטוח ðסיעות לחו"ל  )4(

התקשרות זו ירכוש הספק  עבור עובדיו וגורמים ðוספים מטעמו ביטוח ðסיעות 

לחו"ל כמקובל הכולל שירותי אשפוז בבית חולים, הוצאות רפואיות שאיðן 

במסגרת אשפוז, הרחבת קורוðה לרבות קיצור או ביטול ðסיעה עקב קורוðה, מימון 

ה בחו"ל לרבות מלווה ככל וðדרש, עד להחלמתו והמשך טיפול שהות משתתף שחל

בארץ, הטסה רפואית, טיפול חירום בשיðיים, מטען אישי, ביטוח תאוðות אישיות 

המורחב לכסות תאוðת דרכים, ביטול ðסיעה והחזר הוצאות ðסיעה, אחריות כלפי 

ובל צד שלישי, הטסת גופה, המשך אשפוז בארץ וכיסוי הוצאות ðוספות כמק

  בביטוח כזה בגבולות אחריות סבירים.

  כללי . 14.6

  בכל פוליסות הביטוח הðדרשות מהספק יכללו התðאים הבאים:

ðציבות שירות  –לשם המבוטח יתווספו כמבוטחים ðוספים: מדיðת ישראל )1(

 המדיðה בכפוף להרחבי השיפוי לעיל.  
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הם כל בכל מקרה של שיðוי לרעה או ביטול הביטוח ע"י אחד הצדדים לא יהיה ל )2(

יום לפחות במכתב לחשב  60תוקף אלא, אם ðיתðה על כך הודעה מוקדמת של 

 ðציבות שירות המדיðה.

המבטח מוותר על כל זכות תחלוף/ שיבוב, תביעה, השתתפות או חזרה כלפי  )3(

ðציבות שירות המדיðה ועובדיהם, ובלבד שהוויתור לא יחול  –מדיðת ישראל 

 זדון.לטובת אדם שגרם לðזק מתוך כווðת 

הספק אחראי בלעדית כלפי המבטח לתשלום דמי הביטוח עבור כל הפוליסות  )4(

 ולמילוי כל החובות המוטלות על המבוטח על פי תðאי הפוליסות.

ההשתתפויות העצמיות הðקובות בכל פוליסה ופוליסה תחולðה בלעדית על  )5(

 הספק.

ת כל סעיף בפוליסות הביטוח המפקיע או מקטין בדרך כלשהיא את אחריו )6(

המבטח, כאשר קיים ביטוח אחר לא יופעל כלפי מדיðת ישראל, והביטוח היðו 

 הזכויות על פי הביטוח.   בחזקת ביטוח ראשוðי המזכה במלוא 

תðאי הכיסוי של הפוליסות לא יפחתו מהמקובל על פי תðאי "פוליסות ðוסח ביט"  )7(

  יל.ו/או כל ðוסח אחר מקביל לביט, בכפוף להרחבת הכיסויים כמפורט לע

חריג כווðה ו/או רשלðות רבתי יבוטל ככל שקיים. מובהר כי אין בביטול החריג  )8(

 כאמור כדי לגרוע מזכויות המבטחת וחובות המבוטח על פי דין.

  

ðציבות שירות  –הספק מתחייב בכל תקופת ההתקשרות החוזית עם מדיðת ישראל  . 14.7

ביטוח. הספק את פוליסות ה בתוקףהמדיðה וכל עוד אחריותו קיימת,  להחזיק 

מתחייב כי פוליסות הביטוח תחודשðה מדי תקופת ביטוח, כל עוד ההסכם עם 

 ðציבות שירות המדיðה בתוקף. –מדיðת ישראל 

בחתימתו של המבטח על קיום הביטוחים יומצא על ידי הספק לðציבות  אישור . 14.8

 .(על פי הðוסח המחייב בðספח ו') שירות המדיðה עד למועד חתימת ההסכם

הספק מתחייב להציג את האישור חתום בחתימת המבטח אודות חידוש 

הפוליסות לðציבות שירות המדיðה לכל המאוחר שבעה ימים לפðי תום תקופת 

 הביטוח.
מובהר בזאת כי אישורי הביטוח שיוצגו איðם באים לצמצם ו/או לגרוע מהתחייבויות הספק 

לעיל, ולמען הסר ספק דרישות הביטוח לערוך את הביטוחים לפי סעיפי הביטוח המפורטים 



  ðציבות שירות המדיðה – מדיðת ישראל
  תכðית צוערים לשירות המדיðה 

   ההכשרה של תכðית הצוערים לשירות המדיðה ורשת הבוגריםמתן שירותי פיתוח ותפעול מערך ל 018/2026מכרז 
  

  
  צוערים לשירות המדיðה

 commission/tzoarim/home-service-https://govextra.gov.il/civil/  

 125מתוך  111עמוד 

 

המחייבות הן בהתאם לאמור לעיל. הספק ðדרש ללמוד ולעמוד בדרישות אלה ובמידת הצורך 

 להיעזר באðשי ביטוח מטעמו, על מðת לעמוד בדרישות וליישמן בביטוחיו כðדרש.
  

ðציבות שירות המדיðה, שומרים לעצמם את הזכות לקבל מהספק  –מדיðת ישראל  . 14.9

עת את העתקי הפוליסות במלואן או בחלקן, במקרה של גילוי ðסיבות בכל 

העלולות להביא לתביעה בפוליסות ו/או על מðת שיוכלו לבחון את עמידת הספק 

בסעיפים אלו ו/או מכל סיבה אחרת, והספק יעביר את העתקי הפוליסות במלואן 

ðוי או תיקון או בחלקן כאמור מיד עם קבלת הדרישה. הספק מתחייב לבצע כל שי

שיידרש על מðת להתאים את הפוליסות להתחייבויותיו על פי הוראות הביטוח 

שלעיל. מוסכם כי הספק יהיה רשאי למחוק מפוליסות הביטוח כאמור מידע עסקי 

 ו/או מסחרי סודי שאיðו רלווðטי להתקשרות זו.
כת הבדיקה ðציבות שירות המדיðה לערי –הספק מצהיר ומתחייב כי זכות מדיðת ישראל 

 ðציבות שירות המדיðה, או –ולדרישת השיðויים כמפורט לעיל איðן מטילות על מדיðת ישראל 
על מי מטעמם כל חובה וכל אחריות שהיא לגבי פוליסות הביטוח ו/או  אישורי הביטוח כאמור, 

טיבם, היקפם ותוקפם, או לגבי העדרם, ואין בהן כדי לגרוע מכל חובה שהיא המוטלת על 

  ק לפי ההסכם, וזאת בין אם ðדרשו התאמות ובין אם לאו, בין אם ðבדקו ובין אם לאו.הספ

למען הסר כל ספק מוסכם בזה כי הביטוחים הðדרשים בסעיף ביטוח זה, גבולות  . 14.10

האחריות ותðאי הכיסוי הם בבחיðת דרישה מיðימלית המוטלת על הספק, ואין 

דל הסיכון לביטוח ועליו בהם משום אישור המדיðה או מי מטעמה להיקף וגו

לבחון את חשיפתו לסיכוðים ולקבוע את הביטוחים הðחוצים לרבות היקף 

 הכיסויים, תקופות הביטוח, וגבולות האחריות בהתאם לכך.

אין בכל האמור בסעיפי הביטוח כדי לפטור את הספק מכל חובה החלה עליו על  . 14.11

ðציבות  -מדיðת ישראלפי דין ועל פי ההסכם ואין לפרש את האמור כוויתור של 

 שירות המדיðה על כל זכות או סעד המוקðים להם על פי כל דין ועל פי הסכם זה.

אי עמידה בתðאי סעיפי ביטוח אלו מהווה הפרה יסודית של הסכם זה. אולם אי  . 14.12

ימי עסקים מעת החידוש לא תהווה הפרה יסודית  7המצאת אישור ביטוח תוך 

ובלבד שהביטוחים חודשו תוך שמירה על הרצף הביטוחי וכשהם כוללים את 

 התðאים הðדרשים כאמור לעיל.
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  הסכםה המחאת זכויות או חובות על פי . 15

פי הסכם זה או  חל איסור מוחלט על הספק להמחות או להסב כל זכות או חובה על . 15.1

מבלי . בהתאם לשיקול דעתו הבלעדי ,המזמין, ללא אישור מראש ובכתב של הסכםאת ביצוע ה

זה תיעשה בכפוף לחתימה על הסכם "גב הסכם המחאת זכויות או חובות לפי לגרוע מהאמור, 

לתוקף של  החה. ההסכם האמור יועבר לידי המזמין כתðאי לכðיסתאל גב" בין הממחה לðמ

  המחאת הזכויות או החובות.

הזכות להמחות או להסב כל זכות או חובה על פי הסכם  מזמיןמוצהר ומוסכם בזה כי ל . 15.2

וזאת במקרים המפורטים  זה ללא צורך בקבלת אישור כלשהו מהספק או מצד ג' כלשהו

  .: ðיהול התקשרות7.5.3בהוראת תכ"ם 

  הפסקת ההתקשרות . 16

 קת ההתקשרותסהפיום על  90המזמין יהיה רשאי להודיע לספק בהודעה מוקדמת של  . 16.1

  , בהתאם לשיקול דעתו הבלעדי של המזמין.מכל סיבה

במקרה תקציב מאושר של המזמין. תוקפה של ההתקשרות מותðה בקיומו של  . 16.2

  שבמהלך תקופת ההתקשרות לא יהיה תקציב מאושר כאמור תופסק ההתקשרות לאלתר. 

הפסיק את רשאי ל המזמין, בכל מקום בהסכם מבלי לפגוע בכלליות האמור . 16.3

בכתב או בע"פ,  לספק, שימוע ולאחר קיום ,יום 30בהתראה של , ההתקשרות עם הספק

  בהתרחש כל אחד מהמקרים הבאים: המזמין,בהתאם להחלטת 

  אם ימוðה קדם מפרק, מפרק זמðי או קבוע לספק;  .16.3.1

  אם ימוðה כוðס ðכסים זמðי או קבוע לעסקי ו/או לרכוש הספק;  .16.3.2

   ;הליכים לספקאם ייðתן צו הקפאת  .16.3.3

אם ðיתן לספק צו לפתיחת הליכים לפי חוק חדלות פירעון ושיקום כלכלי,  .16.3.4

  ;במדיðה אחרת, או צו שווה ערך 2018התשע"ח 

אם הספק פשט את הרגל, חלה במחלה אשר מוðעת ממðו את היכולת לבצע  .16.3.5

  ;את האמור בהסכם זה, או הסתלק מביצוע ההסכם מכל סיבה אחרת

   .בסעיף זהמקרים המפורטים על התרחשות אחד ה למזמיןעל הספק להודיע מידית  . 16.4

  הפרת ההסכם . 17

   – ההסכם של יסודית הפרה . 17.1

  "):יסודית הפרה" –יחשבו כהפרה יסודית של הסכם זה (להלן  אלה .17.1.1
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התחייבויות והצהרות : (לפי כותרת הסעיפים) הפרת סעיפי ההסכם הבאים .17.1.1.1

קðיין רוחðי אבטחת מידע; ðיגוד עðייðים בביצוע ההסכם;  ;הספק; סודיות

ערבות ביצוע; הגבלת אחריות; ביטוח; המחאת קבלðי משðה;  ;יוצרים וזכויות

  ;זכויות או חובות על פי ההסכם

   ;אם הספק לקח חלק בתיאום הצעות, לצורך זכיה במכרז .17.1.1.2

  ;אם הספק הסתלק מביצוע ההסכם .17.1.1.3

לפעול , לפי שיקול דעתו, המזמיןהפר הספק את ההסכם הפרה יסודית רשאי  .17.1.2

  בהתאם למפורט להלן: 

מאת  הודעההקבלת עת ימי עבודה מ 7תוך  לאפשר לספק לתקן את הפגם, וזאת .17.1.2.1

 .בהתאם לðסיבות העðיין המזמין, או תוך פרק זמן ארוך יותר שיקבע המזמין

יהיה  המזמיןבכל מקרה בו ההפרה לא תוקðה בפרק הזמן שהגודר לצורך כך, 

  .ם על הפסקת ההתקשרותמיי 7 רשאי להודיע לספק בהודעה מוקדמת של

באופן מידי,  כתוצאה מההפרה היסודית המזמין או מי מטעמו צפויים להיפגעאם  .17.1.2.2

להפסיק מיידית את ההתקשרות עם הספק או כל חלק ממðה ללא  רשאי המזמין

לסעד או  המזמיןולבטל את ההסכם וזאת מבלי לגרוע מזכות  מוקדמתהתראה 

  בהסכם או על פי כל דין.  פיצוי כאמור,

   -שאיðה יסודית  הסכם הפרת . 17.2

אי עמידה של הספק בהתחייבויותיו מבלי לגרוע מהאמור לעיל, בכל מקרה של  .17.2.1

אפשר לספק לתקן את הפגם המזמין רשאי למכל סיבה שהיא,  ,ההתקשרותעל פי 

בהתאם להוראות  הודעה בכתב מאת המזמין ממועד משלוח םימי 15תוך  וזאת

   .שיקבע המזמין בהתאם לðסיבות העðיין אחר, או תוך פרק זמן ההסכם

רשאי  ההזמן שהגודר לצורך כך, יהי בכל מקרה בו ההפרה לא תוקðה בפרק .17.2.2

   :תרופות המפורטות להלןהמזמין לפעול בהתאם ל

   :ביטול ההסכם עקב הפרה או הפרה צפויה .17.2.3

סיום או יום על  30יהיה רשאי להודיע לספק בהודעה מוקדמת של  המזמין .17.2.3.1

  ההתקשרות בגין הפרת ההסכם. השהיית 

יוכל לעמוד בהתחייבויותיו ðוכח הספק לדעת כי קיימת אפשרות מסתברת כי לא  .17.2.3.2

 כולן או מקצתן מכל סיבה שהיא, או כי לא יוכל לעמוד במועדי ובתðאי השירות

  . מזמיןל דואר אלקטרוðי, יודיע על כך מיד בעל פה וב")הפרה צפויה" :(בסעיף זה

לאפשר לפי שיקול דעתו  המזמיןרשאי בכל מקרה של הפרה צפויה של ההסכם,  .17.2.3.3

לסיים את ההתקשרות או ון הליקויים ולדון בה, לספק להכין תכðית לתיק

  או כל חלק ממðה.להשהותה 
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  – ועכבון קיזוז .17.2.4

תהיה זכות  מזמיןל, לפי הסכם זה או על פי כל דין המזמיןמבלי לגרוע מזכויות  .17.2.4.1

ן קצוב , ביו, כל חוב שהספק חייב לחב לספק על פי ההסכםוא לקזז מסכומים שה

כל  ולעכב תחת יד רשאי המזמיןכן יהיו  .הזמðות, לרבות בין ובין שאיðו קצוב

אפשר, אם . המזמיןד לתשלום כל חוב שיש לספק כלפי לספק, ע חייב ואסכום שה

  יפעל המזמין על מðת לתת אפשרות לספק להשמיע טעðותיו לעðיין זה.  

בגין כל או מזמין כלשהו  המזמיןלספק לא תהא כל זכות קיזוז או עכבון כלפי  .17.2.4.2

  חייב לו. מי מהםתו לטעðסכום ש

  – ערבות חילוט .17.2.5

ðיתðת לחילוט על ידי  ביצועה ערבותמבלי לפגוע באמור בכל מקום אחר בהסכם,  .17.2.5.1

ההסכם על ידי הספק או בגין התðהגות שאיðה מקובלת  תðאי עקב הפרת המזמין

 זה ובכללמהספק,  למזמיןאו לצורך כל תשלום אחר המגיע ושאיðה בתום לב, 

   .פיצויים

 המזמיןבטרם יממש  ,פה בעל או בכתב טעðותיו את להציג הזדמðותלספק תיðתן  .17.2.5.2

  את סמכותו לפי סעיף זה.

מובהר בזאת כי חילוט , המזמין פיצוי לצורךהערבות ðעשה  שחילוט במקרה .17.2.5.3

 המזמיןוכי מלוא הפיצויים בהתאם להסכם זה,  הערבות לא ייחשב כתשלום

יהיה זכאי לקבל מן הספק את ההפרש בין הסכום ששולם עקב חילוט הערבות, 

  . למזמין המגיעים פיצוייםובין סכום ה

הבלעדי, יידרש  ודעת ולשיקול המזמין להðחיות ובהתאם, הערבות חילוט לאחר .17.2.5.4

הספק להעמיד ערבות ביצוע חדשה בסכום הקבוע בהסכם זה, כתðאי להמשך 

  ההתקשרות. 

   – מוסכמים ופיצויים שירות אמðת .17.2.6

) ðועדה להגדיר את רמת השרות הðדרשת ע"י המזמין SLAרות (יאמðת הש .17.2.6.1

לגבות מן  המזמיןהספק לא יעמוד ברמת השירות המוגדרת, רשאי  אםמהספק. 

   צויים מוסכמים כמופיע בטבלה להלן:פי הספק

יכול ויעשה בכל דרך לרבות בדרך  המזמיןמימוש הפיצויים המוסכמים על ידי  .17.2.6.2

  של קיזוז של חשבוðית או חילוט ערבות.

אף האמור לעיל, מימוש פיצויים מוסכמים איðו מותðה במתן הודעה מוקדמת  על .17.2.6.3

  לתיקון הליקוי לספק.  אפשרות וא

היðם הסכומים בגין פיצויים מוסכמים  בטבלההסכומים המצוייðים  .17.2.6.4

 ðמוך בגובה פיצויים לדרוש אם בלעדי דעת שיקול למזמיןהמקסימליים ו

  .בטבלה מהקבוע
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 חודשים 12 של תקופה לכל במצטבר, שלעיל מהטבלההפיצויים המוסכמים  גובה .17.2.6.5

 .זו בתקופה בפועל שבוצע הרכש מהיקף 50% על יעלה לא, רצופים

  ההפרה בגין הפיצוי  ההפרה

 שיðויים חלו ההכשרה בתכðית
 אישור לקבל מבלי, למסוכם ביחס

  אלה שיðויים לגבי המכרז מעורך

 החלטת לפי ההכשרה תכðית מעלות 10%
  המכרז עורך

החליף איש צוות שלא לפי  הזוכה
  התðאים וההגבלות שðוסחו במכרז  

  הצוות איש עבור השכר מעלות 10%

 בשיעור פעילויות ביטל הזוכה
  ההכשרה מתכðית 10% על העולה

  מעלות תכðית ההכשרה  10%

 ארגון בתðאי עמד לא הזוכה
 כפי התחייב עליהם ההכשרה

  המזמין"י ע שיוערך

 של הכספי מהערך 20% בשיעור פיצוי
  ההכשרה פעילות

מן התðאים עליהם התחייב  חריגה
הזוכה ושלא תוקðו גם לאחר 

ידי עורך -שהתבקש לעשות כן על
  המכרז  

 החלטת לפי ההכשרה תכðית מעלות 20%
  המכרז עורך

של עובד הזוכה  תהתייצבואת 
במועד שðקבע לתחילת תקופת 

  ההתארגðות

  לכל יום של אי התייצבות₪  2,000

 הוראות של אחרת הפרה כל
  ההסכם

 החלטת לפי ההכשרה תכðית מעלות 1%
  המכרז עורך

   – חלופי מספק רכש .17.2.7

כתוצאה מהפרת אם , אמור בכל מקום אחר בהסכם ובמכרזמה גרועמבלי ל .17.2.7.1

שירות הðדרש למזמין איðו זמין מהספק לשביעות רצון או הפרה צפויה, הסכם 

אם המזמין, ירכוש אותו המזמין מספק חלופי, בהתאם לשיקול דעתו הבלעדי. 

   אפשר, יפעל המזמין על מðת לתת אפשרות לספק להשמיע טעðותיו לעðיין זה. 

  תרופות מצטברות . 18

וכל הפעולות  פיצויים מוסכמים, חילוט, , עיכבון,התרופות, לרבות זכות הקיזוז . 18.1

בהסכם זה לעשות בתגובה להפרת ההסכם בידי הספק, הן מצטברות, ואין  המזמין רשאיש

לכל סעד או תרופה בהתאם להסכם  המזמיןבכל הוראה בהסכם זה כדי לשלול את זכותו של 

  זה או לפי כל דין. 

, לא על ידי הספק הפרת הוראה מהוראות הסכם זהזכויותיו עקב על  המזמיןויתר  . 18.2

  כויתור על כל הפרה אחרת של אותה הוראה או הוראה אחרת.  ייחשב

  סיום התקשרות . 19

 ,מכל סיבה שהיאהופסקה ההתקשרות עם הספק, כולה או מקצתה, הסתיימה או  . 19.1

   יחולו הכללים הבאים:

המזמין ישלם לספק בגין פעולות שביצע הספק טרם הפסקת ההתקשרות,  .19.1.1

ðלום בהתאם לכללים המפורטים בהסכם זה. זכאי הספק לתש ןובגי  
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  :הספק יידרש לפעול בהקדם וללא דיחוי .19.1.2

להעביר למזמין באופן מסודר את כל תוצרי העבודה שהצטברו אצלו במהלך  .19.1.2.1

  ההתקשרות. 

העברת הðתוðים והמידע תבוצע על ידי הספק באופן אשר יבטיח רציפות בשירות,  .19.1.2.2

  לפי הצורך. 

  . ההתקשרותבðושא  ספק אחר להתקשר בהסכם עם רשאי המזמין .19.1.3

פעולה עם המזמין בהעברת האחריות בביצוע חובותיו על פי ישתף הספק  .19.1.4

הסכם זה, למזמין או לספק אחר שðבחר על ידי המזמין. בכלל זה יעביר הספק למזמין 

 או לספק החדש כל מידע רלווðטי, יסייע לו במעðה לשאלות, ויהיה זמין לפðיותיו.

פעולה בהעברת האחריות, כמפורט לעיל, הוא יישא  שהספק לא ישתף במקרה

לא ישולם  .באחריות על כל ðזק שיגרם למזמין או לספק החדש שהחל בביצוע ההסכם

  לספק תשלום ðוסף עבור שיתוף הפעולה כאמור מעבר לקבוע בהסכם זה.

בקשר  המזמיןאחרת כלפי טעðה דרישה כספית או  ,לספק כל תביעה יהלא תה .19.1.5

  .על פי הסכם זה ההתקשרותעם הפסקת 

  כתובות הצדדים והודעות . 20

; אחרת , אלא אם הסכימו הצדדיםאלקטרוðיכל הודעה על פי הסכם זה תימסר בדואר  . 20.1

ימים  3לאחר עם קבלת אישור קריאה, או  כאמור תחשב שðתקבלה אלקטרוðיהודעה בדואר 

  .המוקדם מבðיהם אישור משלוח ההודעה בדואר האלקטרוðי,מיום 

  דואר אלקטרוðי על פי הסכם זה יהיה לכתובת הבאות:משלוח  . 20.2

 אחרת"ל דוא כתובת כל או______________ "ל המזמין: דואכתובת  .20.2.1

  .המזמין"י ע שתעודכן

הספק: דוא"ל כתובת  .20.2.2

או כל כתובת דוא"ל אחרת  _______________________________________

  .שתעודכן ע"י הספק

(כגון הודעות בðוגע לעיכובים, חריגות בתמורה, על פי הסכם זה  מהותיתכל הודעה  . 20.3

אלקטרוðי אשר ילווה בפðייה תימסר בדואר טעðות הפרה, ðושאים בעלי דחיפות וכיוצ"ב) 

  טלפוðית לצורך וידוא קבלת הדואר האלקטרוðי. 

אישור שליחה מתיבת הדואר האלקטרוðי, ישמש ראיה למועד השליחה. אישור  . 20.4

  סירה. ראיה לתאריך המ קריאה, ישמש
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  שוðות . 21

הצדדים מסכימים כי סמכות השיפוט בכל הקשור לðושאים והעðייðים הðובעים או  . 21.1

בו יושבת ועדת המכרזים לבתי המשפט המוסמכים במחוז אך ורק הקשורים בהסכם זה תהא 

  החוק הישראלי. עליהם ויחול של המזמין,

, זאת הממשלתי המידע חופש אתרב יפורסמו מימושו ומאופן מההסכם פרטים . 21.2

מיום  1116החלטת ממשלה גם לפי  םהרלווðטיי ובמקרים ðוהל פרסום התקשרויותבהתאם ל

  .האמורה הממשלה בהחלטת המפורטות להðחיות בהתאם זאת, 29.12.2013

  כל שיðוי בהוראת הסכם זה ייעשה בהסכמת שðי הצדדים, מראש ובכתב.  . 21.3

הסכם זה ממצה את כל אשר הוסכם בין הצדדים, ולא יהיה תוקף לכל הסכם או הסדר  . 21.4

  .בðושא ההתקשרות שðערכו עובר לחתימתו של הסכם זה

  מועד החתימה על ההסכם יהיה מועד החתימה של אחרון הצדדים על ההסכם. . 21.5

  ולראיה באו הצדדים על החתום:

 
               
___________________________ 

 שם וחתימה
 מזמיןהמורשה חתימה מטעם 

 
___________ 

 תאריך

 
               
___________________________ 

 שם וחתימה
 מזמיןהמורשה חתימה מטעם 

 
___________ 

 תאריך

 
               
___________________________ 

 שם וחתימה
 ספקהמורשה חתימה מטעם 

 
___________ 

 תאריך

 
               
___________________________ 

 שם וחתימה
 ספקהמורשה חתימה מטעם 

 
___________ 

 תאריך
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  ביצוע ערבות –'ג ðספח
  דפיס ערבות דיגיטאלית (אין למלא ידðית, למילוי על ידי מערכת) ת

  של ערבות דיגיטאלית וðועד לצרכי המחשה בלבד תדפיס הואזה  מסמך
תדפיס זה הופק ע"י המערכת של &שם מðפיק הערבות/מקבל הערבות לפי העðיין& ביום 

DD/MM/YYYY ב- SS:MM:HH  דיגיטאליתעל סמך קובץ ערבות.  
  

  הערבות ðתוðי
  

  NNCC-NNNN-NNNN-YYYN-XXXX: דיגיטאליתהערבות ה קוד
  

  :הערבות מðפיק
  : ___סðיף' מס_____________________________________ 

  : __________הערבות מðפיק' פקס: ___________ הערבות מðפיק טלפון
  : _________________________________________הערבות מðפיק כתובת

  _________ מיקוד: _________________ ישוב: ____________ ומספר רחוב
  : ________________________________________1 החתימה מורשה שם
  : ________________________________________2 החתימה המורש שם

  
  :הערבות מקבל

_________________________________________  
_________________________________________  

  (להלן ביחד ו/או לחוד: "הðערב"): הðערבים
  הðערב שם  ðערב מזהה

____________  _________________________________________  
   :הערבות ðושא
  )ההתקשרות ðושא/  המכרז(שם 

  
  ותאריכים סכומים

  .חדשים שקלים 150,000 הערבות סכום
  : __________להצמדה בסיס תאריך: ______________ הצמדה
  ______: הערבות תוקף סיום תאריך)_ המðפיק ידי עלהðפקת הערבות: _(מילוי  תאריך

  
  

  ההתחייבות ðיסוח
 הערבות מקבלהðערב, לסילוק כל סכום אשר  בעבורבזה כלפי מקבל הערבות,  ערב, הערבות מðפיק
גובה הערבות. מðפיק  סכום על יעלה לא ואשר, הערבות ðושא עם בקשר, הערבות מðפיקמאת  ידרוש

תוך מספר הימים לחילוט ב אמוראת הסכום ה הערבות מקבלשלם לל בזאתהערבות מתחייב 
לðמק את  חייב יהיה הערבות שמקבלמבלי ו הערבות מקבלהקבועים בערבות וזאת מתאריך דרישת 

  או לדרוש תחילה את סילוק הסכום מאת הðערב.  ודרישת
כלפי מקבל הערבות טעðת הגðה כל שהיא שיכולה  יטען לא הערבות מðפיק כאמור דרישה של במקרה

 בסילוק זה ובכלל כלשהי מסיבה יעכבו או כלשהו בתðאי התשלום את יתðה ולאלעמוד לו או לðערב, 
  .הðערבהסכום האמור מאת 

  .להסבה או להעברה ðיתðה איðה זו ערבות
 סכום יתרת לגבי מתוקפה יגרע לא החלקי שחילוטה באופן, לשיעורין למימוש ðיתðת זו ערבות

  .הערבות סכום על יעלה לא זו ערבות פי על התשלומים כל שסך ובלבד, חולט שלא הערבות
  .בלבד הישראלי הדין הוראות יחולו זו ערבות על

 באתר שפורסם כפי הדיגיטאליות הערבויות לתקן בהתאם יהיו זה ערבות כתב לðיהול הכללים
 לכללים בהתאם זה ובכלל, הערבות הðפקת במועד כðוסחו, הכללי החשב של"ם התכ הוראות

  :להלן המפורטים

  יהול ערבות זו יעשה באופן דיגיטלי, על ידי שליחת דרישות ובקשות בין מערכות מקבל הערבותð
  ומערכות מðפיק הערבות, בהתאם לכללים המפורטים בתקן הערבויות הדיגיטליות. 

  דריים, המסתיימים בשעהðיין 23:59התאריכים בערבות מתייחסים לימים קלðוזאת למעט מ ,
וט ערבות על ידי מðפיק הערבות. מðיין הימים לתשלום בגין חילוט הימים לתשלום בגין חיל



  ðציבות שירות המדיðה – מדיðת ישראל
  תכðית צוערים לשירות המדיðה 

   ההכשרה של תכðית הצוערים לשירות המדיðה ורשת הבוגריםמתן שירותי פיתוח ותפעול מערך ל 018/2026מכרז 
  

  
  צוערים לשירות המדיðה

 commission/tzoarim/home-service-https://govextra.gov.il/civil/  

 125מתוך  119עמוד 

 

הערבות, יחל ביום העסקים הבðקאי בו התקבלה הדרישה לחילוט ממקבל הערבות. במקרה 
שבו הדרישה התקבלה שלא במהלך יום עסקים בðקאי, מðין הימים לביצוע החילוט יחל ביום 

  העסקים הבðקאי העוקב. 

 ף הערבות חלף, תוקפה של הערבות פוקע ללא צורך בביצוע פעולה לאחר שתאריך סיום תוק
  ðוספת מטעם הðערב, מקבל הערבות או מðפיק הערבות. 

  
  15 לחילוט ימים מספר

  
  )המשרד ידי על לא, הטכðולוגית המערכת ידי על למילוי(  אסמכתאות

  פðימית של מðפיק הערבות:  אסמכתא
  של מקבל הערבות:  1פðימיות  אסמכתאות
  : הערבות מקבל של 2 פðימיות אסמכתאות
  : הערבות מקבל של 3 פðימיות אסמכתאות
  : הערבות מקבל של 4 פðימיות אסמכתאות
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   והיעדר ðיגוד עðייðים לסודיותהתחייבות  –'ד ðספח
   

  לכבוד

   אגף המכס ומע"מ

  

  _______, אשר תפקידי אצל________ז ___"___________, ת_____אðי _______ .1

יðו ה ")הספק" - (להלן ]הספק שם[למלא _______________ ___________________

למתן שירותי פיתוח   -  2026/ 018מכרז ______, ðותן התחייבות זו בקשר ________________

  . ")המכרז" - (להלן לתכðית צוערים לשירות המדיðה ההכשרמערך ותפעול 

  בהתחייבות זו תהיה למוðחים הבאים המשמעות המופיעה לצידם: .2

), ידיעה, מסמך, תכתובת, תוכðית, ðתון, Know-How), ידע (Informationכל מידע ( - "מידע" .2.1

בין בכתב ובין  שירותיםה אספקתמודל, חוות דעת, מסקðה וכל דבר אחר כיוצ"ב הקשור ב

בצורה חשמלית ו/או אלקטרוðית ו/או אופטית  בע"פ ו/או בכל צורה או דרך של שימור ידיעות

  ו/או מגðטית ו/או אחרת.

, בין אם ðתקבל שירותיםה אספקתכל מידע אשר יגיע לידי בקשר ל -"סודות מקצועיים"  .2.2

או לאחר מכן, לרבות ומבלי לפגוע בכלליות האמור לעיל: מידע אשר  שירותיםבמהלך מתן ה

  מדיðת ישראל ו/או כל גורם אחר ו/או מי מטעמה. ל ידי ע ריימס

3. ððבסודיות מוחלטת , ההסכםשיגיעו אלי עקב מתחייב לשמור את המידע והסודות המקצועיים  יה

  . מילוי חובותיי על פי ההסכםולעשות בהם שימוש אך ורק לצורך 

4. ððו להביא לידיעת מתחייב לא לפרסם, להעביר, להודיע, למסור א ימבלי לפגוע בכלליות האמור, ה

, למעט מידע שיש למסור על פי ההסכםגיעו אלי עקב הש כל אדם את המידע והסודות המקצועיים

  כל דין.

 ספקלא מתקיים כל ðיגוד עðייðים בין כל פעילות אחרת או התחייבות אחרת שלי לבין התחייבויות ה .5

  על פי הסכם זה. 

הסכם לבין מילוי תפקיד הין מילוי תפקידי על פי ðיגוד עðייðים בכדי ליצור אמðע מכל פעולה שיש בה  .6

   .או בעקיפיןאו התחייבות אחרת, במישרין 

לבין  סכםהיותיי על פי הלקיום ðיגוד עðייðים בין התחייבו חששעל כל  למזמיןאðי מתחייב להודיע  .7

  פעילות אחרת שלי. 

  

:___________תאריך: _____________ חתימה: _________________ שם  
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  לתמורהכללי הצמדה  –'ה ðספח

  
 

  הגדרות בðושא הצמדה .1

הסדר הðעשה בהתקשרות וðועד להתאים ערך ðכס, שירות או מחיר, לשיðויים ברמת  – הצמדה .1.1

המחירים, בהסתמך על פרסומי הלשכה המרכזית לסטטיסטיקה, בðק ישראל או פרסומים 

  רשמיים ובלתי תלויים אחרים, מישראל ומחוץ לישראל. 

  המדד הידוע בתאריך הבסיס. –יס מדד הבס .1.2

  המדד הידוע בתאריך הקובע. 500– מדד קובע .1.3

ðקודת הזמן בה התקבע הערך אשר ביחס אליו תבוצע ההצמדה לאורך  – תאריך הבסיס .1.4

  .תקופת ההתקשרות

  ðקודת הזמן שלפיה תחושב ההצמדה בפועל עבור תקופה מוגדרת. – התאריך הקובע .1.5

  תðאי ההצמדה .2

  יה צמודה למדד המחירים לצרכן.התמורה תה –הצמדה  .2.1

  המועד האחרון להגשת הצעות. –תאריך הבסיס  .2.2

  תאריך הגשת החשבוðית. –התאריך הקובע  .2.3

  חודשית. –תדירות ההצמדה  .2.4

  ביצוע ההצמדה .3

  ביצוע ההצמדה יחל מהחשבוðית הראשוðה להתקשרות. .3.1

   -אופן חישוב ההצמדה  .3.2

שהתאריך  במקרהההצמדה בפועל תתבצע בהתאם למועד פרסום המדד הרלווðטי.  .3.2.1

הקובע איðו יום עדכון המדד, ביצוע ההצמדה יחל ביום עדכון המדד האחרון הקודם 

  לתאריך הקובע. 

  . ההצמדה הקבוע לעילחישוב ההצמדה יבוצע אחת לתקופה, בהתאם לתדירות  .3.2.2

  ות.עריפים שðקבעו בהתקשרסכום ההצמדה שיחושב יתווסף או יופחת לת .3.2.3
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  אישור על קיום ביטוחים -ðספח ו'
  
הðפקת האישור תאריך   אישור קיום ביטוחים

)DD/MM/YYYY(  

, בהתאם למידע המפורט בה. המידע המפורט באישור בתוקף ביטוח פוליסתאישור ביטוח זה מהווה אסמכתא לכך שלמבוטח ישðה 
במקרה של סתירה בין התðאים שמפורטים באישור זה לבין התðאים וחריגיה. יחד עם זאת,  הפוליסהזה איðו כולל את כל תðאי 

 הקבועים בפוליסת הביטוח יגבר האמור בפוליסת הביטוח למעט במקרה שבו תðאי באישור זה מיטיב עם מבקש האישור.

מבקש 
האישור 
  הראשי* 

גורמים 
ðוספים 

הקשורים 
למבקש 
האישור 
וייחשבו 
כמבקש 
  האישור*

מבוטח/המועמד ה
  לביטוח**

 העסקה אופי
והעיסוק 
  המבוטח*

 מבקש מעמד
  *האישור

מדיðת 
 -ישראל

משרד ראש 
, הממשלה

ðציבות שירות 
  המדיðה

  שם
--------------- 

  שם
של הספק בהתאם 

  להסכם

  אופי העסקה:

  ðדל"ן☐

  שירותים ☒

אספקת ☐
  מוצרים

  ______אחר: ☐
  

 העיסוק
  :המבוטח

שירותי מתן 
פיתוח ותפעול 

מערך ההכשרה 
של תכðית 
הצוערים 

לשירות המדיðה 
  ורשת הבוגרים

  משכיר☐

  שוכר☐

  זכיין☐

  קבלðי משðה☐

  מזמין שירותים☒

  מזמין מוצרים☐

  ______אחר: ☐
  

  ת.ז./ח.פ.
  

  ת.ז./ח.פ.
---------------

-  

  ת.ז./ח.פ.
של הספק בהתאם 

  להסכם
  מען

  
---------------

-  

  מען
---------------

-  

  מען
של הספק בהתאם 

  להסכם
  

  כיסויים
  סוג הביטוח

  ביטוח סכומיאחריות או  גבולותלפי  חלוקה
מספר 
הפולי

  סה*** 

ðוסח 
ומהדו
רת 

הפולי
  סה
***  

תארי
ך 

תחיל
  ה

(ðיתן 
להזין 
תאריך 
רטרואק

  טיבי)

תאריך 
  סיום

(ðיתן להזין 
תאריך 

רטרואקטיב
  י)

אחריות  גבול
 פעילות לכלל

 /המבוטח
  סכום ביטוח 

השתתפ
 ות

  עצמית
 חובה אין(

 ðתון להציג
  )זה

מט
 כיסויים  בע

 ðוספים
 בתוקף
 וביטול
 חריגים

 ****  

לתקופ
  ה 

למקר
  ה*

ðוסח ביט     חבות מעבידים
של 

המבטח 
או ðוסח 
המקביל 
לו אצל 

אותו 
המבטח 

(תוך ציון 
שðת 

המהדור
  ה

    20,000,00
0  

  

כמפורט 
בפוליס

  ה

ויתור ( 309  ₪ 
על תחלוף 

לטובת 
מבקש 

האישור, 
למעט בגין 

מי שגרם 
לðזק 
  ). בזדון

319 
מבוטח (

היה  -ðוסף 
וייחשב 

כמעבידם 
של מי 
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מעובדי 
  )המבוטח

328 
ראשוðיות (
המבטח  -

מוותר על 
כל דרישה 

או טעðה 
מכל מבטח 
של מבקש 

  )האישור
350 

הרחבת (
חבות כלפי 

קבלðים 
וקבלðי 
משðה 

בביטוח 
חבות 

מעבידים 
היה 

ומבקש 
האישור 

יחשב 
  )כמעבידם

  
  צד ג'

  
ðוסח ביט   

של 
המבטח 
או ðוסח 
המקביל 
לו אצל 

אותו 
המבטח 

(תוך ציון 
שðת 

המהדור
  ה

    10,000,00
0  

כמפורט 
בפוליס

  ה

 ₪  302 
(אחריות 

 - צולבת
למעט בגין 

אחריותו 
המקצועית 
של מבקש 

  האישור)
307 

הרחבת צד (
חבות  -ג'

כלפי צד ג' 
במסגרת 

הכיסוי 
המכוסה 
בפוליסה 

בגין 
קבלðים 
וקבלðי 

  )משðה
(ויתור  309

על תחלוף 
לטובת 
מבקש 

  האישור)
321 

(מבוטח 
ðוסף בגין 
מעשי או 

מחדלי 
 -המבוטח

מבקש 
  האישור)

328 
(ראשוðיות 

המבטח -
מוותר על 
כל דרישה 
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 commission/tzoarim/home-service-https://govextra.gov.il/civil/  

 125מתוך  124עמוד 
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  ðציבות שירות המדיðה – מדיðת ישראל
  תכðית צוערים לשירות המדיðה 

   ההכשרה של תכðית הצוערים לשירות המדיðה ורשת הבוגריםמתן שירותי פיתוח ותפעול מערך ל 018/2026מכרז 
  

  
  צוערים לשירות המדיðה

 commission/tzoarim/home-service-https://govextra.gov.il/civil/  

 125מתוך  125עמוד 

 

 
  

  

  

  

  רכוש
הערה: יש להציג רק אם הספק בחר שלא 

  להשתמש בחלופת הפטור

ðוסח ביט   
של 

המבטח 
או ðוסח 
המקביל 

אצל לו 
אותו 

המבטח 
(תוך ציון 

שðת 
המהדור

  ה)

כמפורט     
  בפוליסה

כמפורט 
בפוליס

  ה 

ויתור ( 309  ₪ 
על תחלוף 

לטובת 
מבקש 

האישור, 
למעט בגין 

מי שגרם 
לðזק 
  ). בזדון

כיסוי  314
גðיבה, 
פריצה 

  ושוד
328 

ראשוðיות, 
המבטח 

מוותר על 
כל דרישה 

או טעðה 
 מכל

מבטח של 
 מבקש

  )האישור
(ויתור  308

על תחלוף 
לטובת 

גורם אחר  
דיירים  -

אחרים 
 במבðה,

למעט בגין 
מי שגרם 

לðזק 
  בזדון)

 ג'(בכפוף, לשירותים המפורטים בהסכם בין המבוטח למבקש האישור, יש לציין את קוד השירות מתוך הרשימה הסגורה המפורטת בðספח פירוט השירותים 
  )*:ðיתן להציג בðוסף גם המלל המוצג לצד הקוד ברשימה הסגורה. כפי שמפורסם על ידי רשות שוק ההון, ביטוח וחסכון

  הדרכות/קורסים/ סדðאות 021
  כðסים/השתלמויות 076
  פעילות בחוץ לארץ  064

  
  ביטול/שיðוי הפוליסה *

בדבר  האישור למבקשהודעה  משלוח לאחר יום 60ייכðס לתוקף אלא  לאביטוח,   פוליסת שלביטול  או האישור מבקש לרעת שיðוי
  השיðוי או הביטול.

  חתימת האישור
  המבטח:


